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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) apakah langkah- langkah 

penentuan tarif sewa kamar yang dilakukan oleh River Castle Hotel sudah tepat, (2) 
apakah besarnya tarif sewa kamar yang ditetapkan oleh River Castle Hotel sudah 
tepat. Penelitian dilakukan di River Castle Hotel, Jalan Laksda Adisucipto Km.8 
Yogyakarta pada bulan November 2007. Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi 
kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dokumentasi, wawancara 
dan observasi  

Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif dan 
teknik analisis komparatif. Berdasarkan analisis data dapat disimpulkan bahwa : (1) 
prosedur penentuan tarif sewa kamar yang dilakukan oleh River Castle Hotel 
ternyata tidak bisa diungkap. Hal ini karena data-data yang dibutuhkan penulis 
merupakan rahasia perusahaan sehingga tidak dapat dipublikasikan, (2) besarnya  
tarif sewa kamar yang ditetapkan oleh River Castle Hotel untuk tipe kamar standart, 
economy, deluxe, junior suite tidak tepat, yaitu terlalu tinggi jika diband ingkan 
dengan tarif menurut teori (selisih tarifnya berada di atas  5%).   
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The aims of this research were to know whether or not : (1) the procedure of 
the hotel room rates determination at “River Castle” Hotel, Yogyakarta was correct, 
(2) the calculation of the room rates was correct. This research was a case study 
conducted at “River Castle” Hotel, Jalan Laksda Adisucipto Km.8, Yogyakarta on 
November 2007. The data gathering techniques were documentation, interviews, 
observations. 

The data analysis techniques used were descriptive analysis and comparative 
analysis. It could be concluded that : (1) the procedure of determining the room rates 
applied by “ River Castle” Hotel, Yogyakarta could not be explored. This was 
because the data needed by the  research was a secret for the company so it could not 
be publicated. (2) the determination of the room rates conducted by “River Castle” 
Hotel for the room with the types standart, economy, deluxe, junior suite is higher 
than room rate according to the theory (the difference was more than  5%).   
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