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Jenis penelitian ini adalah studi kasus yang menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab kredit bermasalah di 

Credit Union Cindelaras Tumangkar TP 02 Lorejo.  

Metode pengumpulan data dengan melakukan wawancara dan dokumentasi. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 24 responden yang mengalami kredit bermasalah dari 

laporan kredit bermasalah dengan cut off tanggal 4 Februari 2016. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik convenience. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor penyebab 

kredit bermasalah di Credit Union Cindhe Laras Tumangkar ada sembilan faktor antara lain 

penyalahgunaan dana kredit, watak tidak baik, lokasi Credit Union Cindelaras Tumangkar TP 02 

Lorejo jauh dari tempat tinggal anggota, kesibukan anggota dalam berbisnis, adanya kendala usaha, 

perceraian, gagal panen, istri mengalami keguguran dan penambahan pinjaman di lembaga lain tanpa 

diikuti penambahan pendapatan.  
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This research is a case study with a descriptive qualitative approach. The purpose of this research is 

to identify factors which cause non performing loans at Credit Union Cindelaras Tumangkar TP 02 

Lorejo.  

 

Data collection method were interviews and documentation. The samples used in the study were 24 

respondents who experienced a non performing loans by 4 February 2016 reports. This research use 

convenience sampling. The results showed that non performing loans at Credit Union Cindhelaras 

Tumangkar were affected mostly caused by nine factors, there were misappropriation of credit funds, 

bad character, distance, too busy doing business, business constraints, divorce, crop failure, 

miscarriage, and increased of debt in other institutions without any additional income.  
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