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Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji terdapat atau tidaknya pengaruh
persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kepuasan
Wajib Pajak terhadap penggunaan e-Filing oleh Wajib Pajak Orang Pribadi.

Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Sampel penelitian adalah dosen-
dosen di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Kemudian di analisis menggunakan teknik regresi
berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel persepsi kebermanfaatan,
variabel persepsi kemudahan penggunaan dan variabel persepsi kepuasan wajib
pajak secara bersama-sama mempengaruhi variabel penggunaan e-Filing dalam
proses penyampaian pajak. Semakin tinggi Kebermanfaatan, Kemudahan
Penggunaan dan Kepuasan dalam mengoperasikan e-Filing maka wajib pajak
akan semakin sering menggunakan e-Filing.

Kata Kunci : persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan,
persepsi kepuasan penggunaan dan penggunaan e-Filing
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ABSTRACT
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USE OF E-FILING AS A MEANS OF TAX REPORTING
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2015

The purpose of this study is to determine the influence of perceived
usefulness, perceived case of use, perceived satisfactions usage of taxpayer to the
used of e-Filing by the individual taxpayer.

This research is a case study. The sample of this study were the lecturers
of Economics Faculty at Universitas Negeri Yogyakarta. Data was collected by
questionnaires. And then it was analyzed by linier multiple regression.

The result showed that the variable of perceived usefulness, perceived case
of use, and perceived satisfactions usage of taxpayer had influenced to the use of
e-Filing in the process of tax submission. The higher usefulness, ease of use and
satisfaction in operating e-Filing, the higher the use of e-Filing.
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