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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Hubungan ada hubungan
antara pemahaman masyarakat terhadap pelayanan jasa kesehatan dengan tingkat
kekayaan (2) ada hubungan antara pemahaman pelayanan jasa kesehatan dengan
tingkat kehormatan, (3) ada hubungan antara pemahaman pelayanan jasa
kesehatan dengan tingkat pendidikan.

Populasi penelitian ini seluruh pasien di ruamah sakit Panti Baktiningsih.
Sampel penelitian ini sejumlah 100 pasien diambil dengan metode accidental
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara, studi
pustaka. Untuk menguji hipotesis penelitian meggunakan metode chi square
dengan signifikansi 5%.

Dari hasil analisis dapat disimpulkan sebagai berikut: (1) ada hubungan
antara pemahaman pelayanan jasa kesehatan dengan tingkat kekayaan. Hal ini

berdasarkan hasil perhitungan yang ditunjukan dengan chi square ,,, = 21,803
lebih besar dari chi square ..., = 12,60, (2) tidak ada hubungan antara pemahaman
pelayanan jasa kesehatan dengan tingkat kehormatan. Hal ini berdasarkan hasil
perhitungan yang ditujukan dengan chi square ,,,, = 5,35 lebih kecil dari chi
square ., = 12,60, (3) ada hubungan antara pemahaman pelayanan jasa kesehatan

dengan tingkat pendidikan, Hal ini berdasarkan hasil perhitungan yang ditunjukan
dengan chi square ,;,,,, = 18,855 lebih besar dari chi square ..., = 12,60.
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The research aims to know whether : (1) there is any relationship between
understanding the health services and the level of wealth; (2) there is any relationship
between understanding the health services and the degree of respect; (3) there is any
between understanding the health services and the level of education.

The population of the research was all the patients in Panti Baktiningsih
Klepu hospital. The samples were 100 resonpondents taken by using accidental
sampling technique. The data were gathered by questionnaire, interviews, and
literature study. The data were analyzed by appliying chisquare analysis with level 5%
significant level.

The result of this research shows that : (1) there isn’t any relationship between

understanding the health services and the level of wealth; the value of % .ouus150s 1S
bigger than y ..., (2) there is any relationship between understanding the health

services and honorary x ....sss IS Smaller than degree; of the value of ¥ pe_12.60 (3)

there is relationship between understanding the health services and educational
degree; the value of ¥ ouns 55 1S bigger than ¥ o 15 60 -

Xi



