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ABSTRAK

Dengan menetapxkan produk, hargas. dan promosi kegiat-
an pemasaran belum selesal masih harus dipikirkan bagal-
mana cara untuk menyampaikan produk kepada konsumen. Ba-
nysk pervrusahaan sering kurang memperhatikan saluran dis-
tribusinya dengan balk. Padahal biaya saluran distribusl
menjadi bagian biaya pemasaran seluruhnya. Perlu dizeta-
hul bahwa kegliatan saluran 4 stribusli adalah kegliatan
produktif yaitu mampu menciptakan kepuasan konsumen KkKhu-
susnya faedah tempat, faedah waktu dan faedah milik.

Untuk menciptakan kepuasan konsumen khususnya yang
berhubungan dengan ssluran distribusi diperlukan penerap-
an manajemen saluran distribusi yang baik. Bagaimena pe-
nerapan manajemen saluran distribusi psda P.T. Intan Pa-
riwara ? Apskah perantara yang digunakan cukup membantu
kelancaran saluran distribusinya ? Apakah P.T. Intan Pa-
riwara menggunakan pertimbangan saluran distribusi dalam
menentukan perantara ? Pertimbangan-pertimbangan apa saja
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adalah studi xasus. Adapun tesnik pemgumpulan data yang
penulis gunsken, wawancaras, Observasli, doxumeatusi dan kKu
estioner. Tewmusn lapsngan yang teriiumpul dibuat tabula-
sl kemudlian berdasarkan literatur dibuat penileian untuk
mzsing-masing ikebljaken ssgluran distribusli yang diterap-
ran pada P.T. Intan Pariwara, Klaten.

Kegiatan salursn distribusi pada P.T. Intan Pariwaras
Klaten menzgunaixan 50 buah agen sebagal peranteranya.Per-
antara inilah yang kemudian meneruskan keziatan saluran
distribugl secars aktif. Dalam penysluran produx FP.T. In-
ten Pariwara meaggunaiken 5 macam saluran dlistribusi.

Kegiatan salursn distribusi peada P.T. Intsn Parivara
hingga saat ini berjslan lancar (sudah dikelola secdemiki-
an rupa sehingga dapat memuaskan konsumen). Namun begitu
ada beberaga hal oleh P.T. Intan Pariwara belum secarz pe
nun diterims yaltu delam penggunasn perantars, perantara
yangz ada velum dapat membantu sepenuhnys dalam bldang xe-
uangan, nal inl dlsebabszn pembayaran yang dilagu<as oleh

tiap agen secara kredit sehingga jumlsh usng yanyg terium-



