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ABSTRAK

Saluran distribusi bagi suatu perusahaan merupakan sa-
1ah satu kegiatan yang perlun mendapatkan perhatian sendiri
karena saluran distribusi yang baik akan memperlancar pe-
vampaian barang ke tangan konsumen tepat pada waktu dibu-
tuhkan, sehingga dapat menambah kepuasan konsumen. Perlu
diketahui bahwa saluran distribusi yang sesuai dengan su-
atu perusahaan, belum tentu cocok untuk pernsahaan 1lain.
Saluran distribusi yang tepat bagi suatu perusahaan sangat
tergantung pada situasi dan kondisi perusahaan tersebut.

Pada skripsi ini penulis mengemukakan masalah sebagai
berikut, Ada berapa unsur biaya-biaya saluran distribusi
vang digunakan oleh PT. Luxindo Utama 7 Bagaimana pengaruh
biaya-biaya saluran distribusi secara bersama-sama terha-
dap volume penjualan di PT. Luxindo Utama 7?7 Bagaimana
pengaruh masing-masing biaya saluran distribusi terhadap
volume penjualan di PT. Luxindo Utama ? Bagaimana perbeda-
an pengaruh efisiensi biaya saluran distribusi satu dengan
vang lainnya terhadap volume penjualan ?

Banyak macam saluran distribusi yang dapat digunakan
oleh suatu perusahaan, tetapi umumnya perusahaan hanya
menggunakan satu atau beberapa saja saluran distribusi.
Dengan demikian dalam menentukan saluran distribusi
perusahaan dapat menggunakan saluran yang panjang, saluran
distribusi yang agak panjang, atau saluran distribusi
pendek. PT. Luxindo Utama menggunakan ssluran distribusi
nendek dalsm memacarkan orodnknva PT T.axindo UUtrama mend—
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aya saluran distribusi akan menurunkan juga volume penju-
alan. Untuk menguji hipotesis ketiga digunakan uji t, dari
hasil uji t di dapat ternyata biaya demonstrasi yang ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan.
Hasil tX3 sebesar 2,653 > t tabel 2,447 dan probabilitas
sebesar 0,08 % ternvata lebih kecil dari 5X. Hal ini ber-
arti apabila ada kenaikan biaya saluran distribusi hen-
daklah diarahkan pada peningkatan biaya demonstrasi.
Pembukaan kantor cabang barun dan penambahan sales force
adalah penting untuk meningkatkan aktivitas penjualan.
Penambahan biayva demonstrasi akan membantu para sales for-
ce untuk meningkatkan demonstrasi produk sehingga ada ke-
sempatan untuk meningkatkan volume penjualan.

Berdasarkan hasil analisis di atas dapat dikatakan
bahwa saluran distribusi yang digunakan oleh PT. Luxindo
Utama sudah cukup baik, dalam arti saluran distribusi yvang
digunakan dapat meningkatkan volume penjualan.



