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Penelitian 1ini bertujuan untuk mengetahui sistem
penjualan spare parts yang dilakukan oleh Direktorat
Aircraft Serwvices PT IPTN Banmdung, dan desain sistem
penjualan spare parts bila menggunakan jaringan komputer
sistem satelit.

Jenis penelitian ini merupakan studi kasus. Adapun
pelaksanaan penelitian dilakukan di Direktorat Aircraft
Services PT IPTN Bandung. Sedangkan teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pengamatan, wawancara dan pengumpulan dokumen.

Metode analisis data vyang digunakan dalam
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Melihat peralatamn—peralatan dan perlengkapan-
perlengkapan yang digunakan oleh Direktorat Aircraft

Services PT IPTN Bandung mencukupi wntuk dilakukan

pembaharuan sistem penjualan spare parts dengan
menggunakan suatu jarimngan komputer, maka oleh
perusahaan didesain sistem penjualan spare parts
menggunakan  Jaringan komputer sistem satelit. Desainm

sistem penjualan spare parts dengan menggunakan jaringan
komputer sistem satelit 1ini <selain dapat mengatasi
kelemahan yang sistem yang lama (yang sekaramng berlaku)
juga dapat memberikan manfaat tambahan bagili perusahaan.
Dengan demikian diharapkan pelayanan kepada
customer meningkat lebih baik karemna kemudahan-kemudahan
yang diberikan dan kepraktisan di dalam sistem pemesanan
spare parts. Di sisi lain, kemudahamn Jjuga diperoleh
karyawan—-karyawan di Direktorat Aircraft Services PT

IPTN Bandung karena pekerjaan menjadi lebih cepat.



