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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) kinerja keuangan 

credit union Satu hati berdasakan sistem pearls dari tahun 2014 sampai dengan 

tahun 2016; (2) pertumbuhan dan perkembangan credit union Satu Hati dari tahun 

2014 sampai dengan tahun 2016; (3) upaya-upaya yang dilakukan untuk 

perkembangan credit union. 

Penelitian ini dilakukan di Credit Union Satu Hati pada bulan maret 

sampai bulan april 2017. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yang dilakukan untuk menjawab ketiga 

permasalahan tersebut adalah dengan menggunakan analisis sistem pearls.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa: (1) kinerja keuangan credit union 

Satu Hati dari tahun 2014 sampai dengan tahun 2016 dikatakan tidak ideal namun 

masih masih memperoleh predikat fair selama 3 tahun terakhir; (2) terjadi 

pertumbuhan dan perkembangan di credit union Satu Hati dari tahun 2014 sampai 

pada tahun 2016 dilihat dari segi aset dan jumlah anggota; (3) terdapat beberapa 

indikator pearls pada tahun 2016 yang memperoleh predikat poor seperti  E1, E5, 

E9, A2, R7, L1, S10 serta memperoleh predikat fair seperti P2, A1, R9, S11, 

sehingga peneliti menyarankan beberapa upaya-upaya untuk meningkatkan 

indikator tersebut.   
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The purposes of this research is to find out: (1) the financial performance 

of Satu Hati Credit Union from 2014 up to 2016, based on PEARLS system; (2) 

the growth and development of Satu Hati Credit Union from 2014 up to 2016; (3) 

the efforts which have been done to develop the credit union.  

This research was conducted in Satu Hati Credit Union in March up to 

April 2017. The data gathering was conducted by using interview and 

documentation techniques. The data analysis technique, which was conducted to 

answer the three problems, was by using PEARLS system analysis.   

The data analysis showed that: (1) the financial performances of Satu 

Hati Credit Union from 2014 until 2016 were said to be not ideal but could be 

ranked as fair durung those three years; (2) there were growths and developments 

in Satu Hati Credit Union from 2014 until 2016, seen from the viewpoint of assets 

and the number of member; (3) there were several PEARLS’ indicators at 2016 

which were ranked as poor such as E1, E5, E9, A2, R7, L1, S10, also ranked as 

fair such as P2, A1, R9, S11, and thus the researcher suggested several efforts to 

improve those indicators. 
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