PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini ialah (1) untuk mengetahui
ada tidaknya perbedaan kepuasan di antara pasien ranap
kelompok petani, kelompok pedagang, kelompok pegawai,
dan kelompok wiraswasta terhadap pelayanan kesehatan
suatu rumah sakit dengan mengambil studi kasus pada
Rumah Sakit Sekarkamulyan; (2) untuk mengetahuil ada
tidaknya hubungan antara tingkat kepuasan pasien ranap
terhadap pelayanan kesehatan dengan kesediaan
menggunakan kembali jasa rumah sakit. Pelayanan
kesehatan vyang dimsksud dirinel menjadi tiga Jjenis
pelayanan, yaitu: (a) pelayanan pemeriksaan tahap awal,
(b) pelayanan perawatan, dan (c) penyediaan fasilitas
penunjang kesehatan.

Untuk mencapai tujuan tersebut, dilakukan cara-
cara: (1) menentukan sampel-sampel dari prasien ranap
kelompok petani, kelompok pedagang, kelompok pegawai,
dan kelompok wiraswasta dengan menggunakan teknik

sampling purposif, (2) mengumpulkan data tentang
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Hasil analisis menunjukkan bshwa: (1) Dari hasil
uji H, diketahui bahwa nilai H hasil penghitungan
statistik kurang dari nilai X2 tabel, yaitu 6,117
kurang dari 7,82. Berarti tidak terdapat perbedaan
kepuasan yang signifikan di antara keempat kelompok
pasien ranap terhadap pelayanan kesehatan; (2) Pengujian
signifikansi koefisien kontingensi dengan uji statistik
X2 untuk menguji signifikan tidaknya hubungan antara
kepuasan pasien ranap terhadap pelayanan pemeriksaan
tahap awal di RS Sekarkamulyan dengan kesediaan pasien
vang bersangkutan maupun keluarganya untuk menggunakan
kembali jasa rumah sakit tersebut pada waktu yang akan
datang, menunjukkan nilai X% hasil penghitungan
statistik lebih besar dari pada nilai X4 tabel yaitu
9,322 > 3,84. Berarti terdapat hubungan vang
signifikan antara kepuasan pasien ranap terhadap
pelayanan pemeriksaan tahap awal di RS Sekarkamulyan
dengan kesediaan pasien vyang bersangkutan maupun
keluarganya untuk menggunakan kembali jasa rumah sakit
pada waktu yang akan datang; (3) Pengujian signifikansi
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penunjang kesehatan di Rumah Sakit Sekarkamulyan dengan
kezsedisan pasien yang bergangkutan maupun keluarganya
untuk menggunakan kembalil jaza rumah sakit pada waktu
yvang akan datasng, menunjukkan nilai X2 hasil
penghitungan statistik lebih besar dari pada nilai X2
tabel, yaitu 7,577 > 3,84. Ini berarti terdapat hubungan
vang signifikan antara kepuasan pasien ranap terhadap
prenvediaan fasilitas penunjang kesehatan di Rumah Sakit
Sekarkamulyan dengan kesediaan pasien yang bersangkutan
maupun keluarganya untuk menggunakan kembali jasa rumah
sakit pada waktu vang akan datang.

Berdasarkan anlisis tersebut, ternyata: (1)
keempat kelompok pasien ranap memberikan penilaian vyang
relatif sama. Kepuasan pasien pada masing-masing
kelompok berada di antara rasa puas dan sangat puas. (2)
kepuasan pasien ranap terhadap pelayanan kesehatan di
Rumah Sakit Sekarkamulyan mempengaruhl kesedlaan pasien
vang bersangkutan maupun keluarganya untuk menggunakan
kembali jasa rumah sskit tersebut bila mereka

membutuihksn relsvanan rumsh =sakit.



