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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung pada tahun 2015 dengan menggunakan pendekatan value for money. Jenis
penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan
berupa wawacara, dokumentasi dan kuesioner. Pendekatan value for money dilihat dari
tiga aspek yaitu nilai ekonomi, efisiensi dan efektivitas.

Pengukuran nilai ekonomi berdasarkan perbandingan anggaran dengan realisasi
anggaran. Pengukuran nilai efisiensi berdasarkan perbandingan output dengan input,
dimana output diperoleh dari capaian kinerja. Dinas Sosial sedangkan input adalah nilai
ekonomi yang telah diperoleh dan untuk Pengukuran nilai efektivitas berdasarkan
perbandingan outcome dengan output, dimana outcome diperoleh dengan perhitungan
Indeks kepuasan konsumen melalui penyebaran kuesioner kepada masyarakat penerima
bantuan sosial sedangkan output adalah capaian kinerja dari Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang
dan disebar pada empat (4) kecamatan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja Dinas Sosial Kabupaten Temanggung pada
tahun 2015 untuk program Pelayanan dan Rehabilitasi Kesejahteraan Sosial dan peogram
Pemberdayaan Fakir Miskin, Komunikasi Adat Terpencil dan Penyandang Masalah
Kesejahteraan, pertama, ditinjau dari tingkat ekonomi masuk dalam kategori sangat
ekonomis, kedua, ditinjau dari tingkat efisiensi masuk dalam kategori sangat efisien, dan
terakhir ditinjau dari tingkat efektivitas menghasilkan tingkat efektivitas yang bervariasi
yaitu masuk kategori efektif dan cukup efektif.
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The purpose of this study is to analyse the performance of Social Affairs Agency of
Temanggung County in 2015 using value for money approach. The research uses case
study methodology. The data gathering techniques were interviews, documentation, and
survey questionnaires. Value for money approach viewed three aspects which are
economic value, efficiency and effectiveness.

The measurement of economic value is based on the ratio between draft budget and
expenditure. The measurement of efficiency is based on the ratio between output and
input. The output is the achievement of Social Affairs agency’s performance. Meanwhile,
the input is the economic value which has been received before. The measurement of
effectiveness is based on the ratio between outcome and output. The outcome is based on
index calculation of customer satisfaction. It is conducted by distributing questionnaires
to the recipients of social aids. The output is the achievement of Social Affairs agency’s
performance. The samples of this study are 100 respondents who are from four (4)
different districts.

This study shows some results referring to performance of Social Affairs Agency of
Temanggung County concerned on two programs which are rehabilitation and service of
social welfare and empowerment of the poor and needy, communication of remote
customs, and social undesirables in 2015, First, it is very economical in terms of
economic value. Second, it is very efficient in terms of the level of efficiency. The last, it
is effective and effective enough in terms of the level of effectiveness.
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