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Tujuan penelitian ini adalah untuk analisis kinerja Rumah Sakit Palang Biru 

Kutoarjo. Selama ini pengukuran kinerja sektor publik masih bersifat internal dan 

lebih berfokus pada tujuan jangka pendek (keuangan). Oleh karena itu, 

pengukuran kinerja menggunakan Balanced Scorecard menawarkan solusi 

pengukuran kinerja yang lebih menyeluruh dalam suatu organisasi. 

Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data 

menggunakan dokumentasi, kuesioner, dan wawancara. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah rasio-rasio keuangan untuk perspektif keuangan, tingkat 

kepuasan dan rasio retensi dan akuisisi untuk perspektif pelanggan, tingkat 

kepuasan untuk perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, sedangkan untuk 

perspektif proses bisnis internal menggunakan analisis deskriptif. 

Hasil analisis data adalah sebagai berikut: 1) perspektif kuangan rumah sakit 

dikategorikan ekonomis, rasio efisiensi dikategorikan efisien, dan rasio efektifitas 

dikategorikan sangat efektif, 2) perspektif pelanggan untuk kepuasan sangat tinggi 

sedangkan retensi dan akuisisi tergolong cukup baik. 3) pada perspektif proses 

bisnis internal menunjukkan kondisi kurang baik, 4) perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhan menunjukkan kondisi baik.  
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The purpose of this research is to analyze the performance of Kutoarjo State 

Hospital based on Balanced Scorecard method. Nowadays, performance 

measurement in public sector is still more focused on internal business and short 

term goals (financial). Therefore, measurement of performance using Balanced 

Scorecard offers a solution for more comprehensive performance measurement in 

an organization.  

This research is a case study. The data gathering techniques are 

documentation, questionnaires, interview, and observation. Data analysis 

technique is financial ratio analysis for financial perspective, the level of 

customer’s satisfication and retention and acquisition ratios to analyze customer 

perspective, the level of employee’s satisfaction to analyze learning and growth 

perspective. The business process internal perspective is analyzed using 

descriptive analysis. 

The results showed that: 1) financial performance was economical, efficient, 

and greatly effective, 2) the customer’s satisfaction was highly, however for the 

retention and acquisition ratios were considered good enough, 3) business process 

internal was considered unperformance, 4) from learning and growth was 

considered satisfying performance.  

 

Key words: performance, hospital, balanced scorecard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	KATA PENGANTAR 
	HALAMAN DAFTAR ISI
	HALAMAN DAFTAR TABEL
	HALAMAN DAFTAR GAMBAR
	HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	A.	Latar Belakang Masalah
	B.	Rumusan Masalah
	C.	Tujuan Masalah
	D.	Manfaat Penulisan
	E.	Sistematika Penulisan

	BAB II LANDASAN TEORI
	A.	Rumah Sakit
	B.	Kinerja
	C.	Balanced Scorecard
	D.	Penelitian Sebelumnya

	BAB III METODE PENELTIAN
	A.	Jenis Penelitian
	B.	Tempat dan Waktu Penelitian
	C.	Subjek dan Objek Penelitian
	D.	Teknik Pengumpulan Data
	E.	Data yang Dibutuhkan
	F.	Populasi dan Sampel
	G.	Teknik Pengujian Instrumen
	H.	Teknik Analisis Data

	BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
	A.	Sejarah Singkat Rumah Sakit Palang Biru
	B.	Profil Rumah Sakit Palang Biru
	C.	Visi, Misi, Falsafah Rumah Sakit Biru
	D.	Struktur Organisasi Rumah Sakit Palang Biru
	E.	Personalia
	F.	Fasilitas Pelayanan
	G.	Tugas Pokok Kepala Bagian

	BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	A.	Hasil Pengujian Instrumen Penelitian
	B.	Analisis Data
	C.	Penilaian Kinerja RSPB Kutoarjo secara keseluruhan berdasarkan metode Balanced Scorecard
	D.	Pembahasan

	BAB VI PENUTUP
	A.	Kesimpulan
	B.	Keterbatasan Penelitian
	C.	Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



