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Messlah dalam penelitisn ini =adalah perlu stan
tidshksh perusshasn menambah atsu mengurangi fasilitas
perusshasn harens terdapat antrian dan berapzskah Jumlah
ssluran fassilitas pelayansn vang idesl bsagi perusshsan.
Sedanghan tujuan dari penelitisn ini vaitu untuk mengetsa-
hwi perlu tidsknys perusshsan menambash stau mengurangi
fasilitas perusahasn apabila terdspst antrian dan  untuk
mengetahui Jumlah fasilitss pelayanan vyang ideal bagi
perusahasan.

Hasil penelitian vyang dilshuhan selans bulan
Hovember 18893 mengungkapkan bahwa tinghkst khedatangan
sebesar 2,888423077, jumlsh ssluran fasilitas perusahaan

lima bush dan tinghsat pelsysnan sebessr 1,5666666867. Dsri
tigas keterangan di atass dapat diketahui bahwa tingksat
intensitas lalu lintas yvang terjadi adalsh 00,8288, Jumlsh
pelanggan yang menunggu dsalam antrian sebanyak 0,018354211
Jawm, waktu vyang diharapkan pelanggdan menunggu dslam
antrian O,008352206353 jam, Jumlah wahtu yang diharsasphkan
skarnn diheluarkan o¢leh pelangdan dalasm sistem sebessr
0,6806332208 jam dan Jumlah pelanggan vang diharapkan dalam
sistem sebesar 1,752008057.

Berdss arkan hasil perhltungan mengensil waktu tunggu
pelanggan daslam sistem dan antrian, Jjugs waktu mendanggdur
haryawasn mahs dapat disimpulkan bshwsa Jumlah ssluran



