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ABSTRAK

Sejalan dengan meningkatnya pembangunan perumahan
maka kebutuhan permintaan genteng semakin banyak. Pening-
katan pembangunan perumahan dan renovasi telah mendorong
bertambahnya perusahaan genteng. Dengan semakin banyaknya
perusahaan genteng akan menimbulkan persaingan antar peru-
sahaan untuk menjual produknya. Adanya gejala tersebut,
agar perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lain yang
sejenis salah satu cara yang dapat ditempuh oleh perusa-
haan genteng pres "SK" adalah menghasilkan produk yang
berkualitas bagus dengan harga yang wajar. Untuk mengha-
silkan produk yang berkualitas perlu adanya pengawasan
kualitas yang lebih baik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah pengawasan kualitas proses produksi sudah dilaksa-
nakan dengan baik sehingga produk yang dihasilkaan mempu-
nyai kualitas yang diharapkan.

Teknik analisis yang digunakan untuk menjawab masalah
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nya tetapi juga dalam dispersi. Dari hasil pengukuran dan
perhitungan kemudian dibuat diagram kontrol, jika titik-
titik tersebut jatuh di luar batas kontrol berarti
proses tidak terkendali.

Berdasarkan hasil analisis data pada proses penje-
muran untuk genteng kodok semua titik ada dalam batas
kontrol. Untuk genteng paris pada titik ke 17 terletak di
luar batas kontrol yang menunjukkan proses tidak terkenda-
li. Pada proses pembakaran genteng kodok dan paris selu-
ruh titik berada dalam batas kontrol, Secara umum dapat
disimpulkan bahwa persentase kerusakan pada proses penje-
muran dan pembakaran dalam batas kontrol.

Dari hasil analisis menggunakan diagram kontrol rata-
rata X terlihat bahwa pada hari-hari tertentu rata-rata
lebar genteng jatuh di luar batas kontrol, yaitu: untuk
rata-rata lebar genteng paris pada titik ke 1 dan 2. Hal
itu berarti proses tidak terkendali. Untuk rata-rata lebar
dan panjang genteng kodok serta panjang genteng paris se-
luruh titik berada dalam batas kontrol. Setelah dibuat

diagram kontrol rentang R secara keselurunhan rata-rats
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Dealinsg with the houszing development. ths demands of
1le 1= tting increazed. The 1myrovem@nt of home in-
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z have encouraged many tile
The great number of tile com-
competition in selling their
te. Seeing thies Evmptom, "SK" tile company keeps on
to produce good products and sell them in normal
. "8K" tile company is aware that this zan be gained
gh a good monitoring.

The purpoze of this resesarch was to find ocut whether
the monitory to the guality of the producticn had bheen ap-
rlied =0 that the productz had met the criteria needed or
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