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ABSTRAK

Fetimpanzan studi fenomens kesantnam berhahaza dan ketidskzanfiman berbahasa sudah lama
dicanangziean dalam stodi pragmatik. Aksn tetapi, hingza sekarang ini studi ketidakzantunan
barbzhasa kKhwsnarya vang berazackan budaya setempat (culuee specific) balum banyzk dilabuban.
Panalitian ini menzanskat manifestas] ketidakzantunzn berbahass secars pragmatik danzan
mendasarkan masyarakat dan bndaya Indonesiz. Penelitian i skan dapat dipsrabarkan secars rined
bagsimana sesunzgzuburys manifestasi waud dan maksud sarts penanda ketidakzantinan barbahaza
i Dista dibmpulkan dengan menerapkan metode semak dan metode perbualan dalam lnguistik.
Diats vang telzh dikwmpulkan dengan kedua-dua metode vang diparkaya dengan tekmik dazar dan
lanjutarunya, dianzlizis denzan menerapkan metode padan, kKhususnya pada ekstralingual Hasil
penelitian memnjukkan behawa ketidzksantnan pragratik berbahass dalam basis budayz dan
mazyarakat Indonesia im tarbahagi ke dalam lima kategor, yakmi melecehban nuks menghilanskan
muka, memain-maimkan muka, mengancam muka, dan kessmbronogn disengaja. Setisp kategori
ketidalsantunan berivahasa di stas dirinc ke dalam subkstegor] ketidaksantunam vang masing-
mazing ditenfukan olzh maksud 2tz maknz pragroatikonya.

Flatz Foanel: ketidakezntonan, fepomeana, pragmatike masvarakst dan bodzya Indonesiz
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research disousses the pragmatic saanifestations of linguitic impolitensss hased on the Tndones fan
cultural contexts. Theough thiz pesearch, o detailed descriptions of how the mamjfesiation: aud
prrentionts qff the Jinguissic impoliteness markers would be obnaned The diona war gathered wiing
Istenimg and speaking methods n linguistics. The dota gathered through the basic and advanced
listening and speaking metheds war analvzed wsing the equivalence method particularly the
extralinpual equivalsnce. The research results showed that the pragmatic impoliteness in e
Indonssim cultural contexts was claszifled iato flve categories, nomely fhce-aggraiating, face-loss,
Jace-ploying, face-threatening, deliberate [mmorance. Eack category of the linguistic impolltaness
Wwas described n details in 25 tmpolifeness subcaiegoriss, sach w determined by s pragmaric
MEEUREE and InieATions.

Kepwords: language Impolitensss, mipoliteness category, Indonesia seciely and culture

PENGENALAN

Kajan tentang fenomena ketidaksantiman dalam berbahasa, Khnsusnya secara pragmatik,
tidak bermbang dari s koalih, kuantih, dan mtensitmya jika dibandimgkan dengan
studi fenomena kesantunan dalam berbahasa. Danpada runutan sejarah perjalanan dan
perkembangannya, sejak kapan fenomena kazantunan berbahaza dirancakkan oleh Bruce
Frazar denzan mempearksnalkan empat jems pendekatan dalam studi kesantunan berbahaza
(Boushled et al, 2008), fonomena kesantuman dalam berbahaza ity dikap dengan sangat lnas
di zeluruh penpury dumia. Sebagan akabat langzung mahupun tdak langzung dan sep fakta
studi vang rancak rtu, terjadilah kettmpangzan vang sangat tajam antara studi kesantunan
berbahasa dengan studi ketidakzantunan dalam berbahaza. Tulizan smekat ehwal stodi
ketidakzantunan dalam berbahasa dalam bazis budaya Indonesia mi dapat dianggap sebagai
respons posihf atas fakta ketmpangan studi yang lebar antara dua fenomena pragmatik im.
Dua hal akan dizambarkan dalam tulizan singkat i, vakm perthal wijud katidzkeantunan
dan perthal makma pragmatk ketidaksantunan. Akan fetapn kerana kedua-dua dimensi
dalam studi pragmatik tersebut STOP sesumgzuhnya erat dan serba bertali-temals, kedua-
duarva dipadukan dalam penyapamnya. Yang tersaj dalam tulisan mi 1alzh perthal kategon
ketidaksantunan dan subkategon ketidaksanfunan dalam berbahasza vang dikap dalam
dimenzl pragmatik itu.

PEENYATAAN MASALAH

Dengan mendasarkan pengenalan latar belakang di ataz, maka selanjuinya masalah
penelitian terhadap fenomena ketidaksantunan berbahasa m dapat dirummskan sebagai
benkut hiantfastan wupud dan makma pragmatik ketidaksantunan berbahasa sepert apakah
vang terdzpat dalam masyarakat dan budava Indonesia. Dengan perkatzan lam, tolisan
simgkat 1 hendak mendeskrpaikan ehwal ketidzkzantunan berbahasa dalam bazsiz bodayva
Indonssia vang drvakom akan menjadi berbeda pika didazarkan pada budaya lamnva.
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TUJUAN KAJIAN
Sejalan dengan rumuzan masalah yang disampaikan sebelumnya, maka romusan tojuan
penaliian m zdalzh untuk mendeskripaikan kevnyudan makma pragmatk ketidaksantuiman
berbahaza dalam masvarakat dan budaya Indonesia. Dengan deskrnipzsr mi, maka stud
ketidaksantunan berbahaza dengan baziz budaya tertentu (culture specific), khususnya
berasaskan budaya Indonesia, akan semakon dapat digalakkan dan digelorakan

Dengan stodh pragmatik vang didasarkan pada kekhazan budava desulnan m akan
diperoleh perian vang lebih kontekstual kerana pada dasamva teon pragmatik dan Imzstik
vang berazaskan budaya Barat tidak sepenulmya tepat pka dumplamentasikan pada budaya
vang sifaimya spesihk. Twuan lam danpada penulizan 1 adalah agar ketimpangan stud
antara fenomena kezantunan berbahaza dengan fanomena ketidakzantunan berbahaza
menjadi semakin berkurang, terlebib-lebih apabila studi ketidaksantunan berbahasa m
dilanjutkan oleh para penshiti lam vang juga menaruh minat dan perhatian vang sama serta
memulikn mis Unuzh vang sama dengan vang dormlik penuhs

KAJIAN LITERATUR

Studi ketidaksantunan dalam berbahasa mu didasarkan pada teon ketidaksantunan
berbahaza vang dizampaikan olsh sepumlzh pakar vang berasaskan budava Barat. Teon
vang dizampaikan tidak dijadikan alat analizis, tetapn sekadar dijadikan zebagai kerangka
acuan. Teor ketidakeantunan tersebut dipaparkan secara nngkas sebaga berikut.

hMimam A Locher (2008), memandang bahawa fanomena ketidaksantunan dalam
berbahaza merupakan ‘behaviour thar iz face-ageravating in a particular context.”
KEetidzkzantinan berbahasa menumjuk pada perilaku “melacehkan’ muka (face-ageravars).
Penlakn melscehkan muka 1tu lebih daripada sekadar ‘mengancam "muka (face-threaten)
sepertl vang ditawarkan dalam banvak defimsi kesantunan klasik Leech (1583), Brown and
Levmzon (1587), atan sebelumnya pada 1973, yang cenderung dipengarubn konzep muka
Ervng Goffman (Rahardy, 200%). Interpretazi lam vang berkaitan dengan defims Locher
terhadap ketidaksantunan berbahasa 1m adalah bahawa tindakan tersebut bukanlah sekadar

melecchkan muka’, melankan ‘memain-mainkan siuka’. Jadi, imekaznya ketidaksantiman
berbahaza dalam pemzhaman Mimmam A Locher adalzh sebaga: tmdak berbahaza vang
melecehkan muka dan memam-mamkan muka.

Berbeza dengan Locher, Bousfield (2008) memaham ketidaksantunan berbahaza
sebagal ‘The issuing of intentionally gratuitous and conflictive face-threatening acts
{F14z) that are purposefully perfomed " Boushield membenkan penekanan pada dimens
Eesembronoan” (gratuitous), dan dimenz1 konfikzjf fconflictive). Berbaza lag vang
disampaikan Cullpeper (2008) vang memzhami ketidakzantunan berbahaza zebagza
‘Impolitenszs, az Iwould define it, imvolves communicarive behavior intending to cause the
“face loss " of a target o perceived by the fargst to be 5o, Belian membenkan penekanan
pada fakiz kehilangan muka’ Jady ketidak=antunan berbahasa itu mempakan perilakn
komunikatif vang diperantikan secara mntenzional untuk membuat orang benar-benar
kehilangzan muka (face locs), atan zetidakorva orang tersebut Berasa kehilangan muka.
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TUJUAN KAJIAN
Sejalan dengan rumuzan masalah yang dizampaikan sebelmmnya maka romusan fujuan
penelitian im zdalzh untuk mendesknipaikan kevanudan makma pragmatik katidaksantunan
barbahaza dalam masvarakat dan budaya Indonesia. Dengan desknpzi m1, maka stedi
ketidaksantunan berbzhasa dengan bazis budaya tertentu (culture specific). khususmva
berasaskan budava Indonesia, akan semzlon dapat digalaklan dan digelorakan

Dengan studi prasmatik vang didasarkan pada kekhazan budava dsmuknan i akan
diperoleh penian vang lebih kontekstual, kerana pada dazanmva teon pragmatk dan Imzmstik
vang berasaskan udayz Barat tidak sepenubmnya tepat jika dumplementasikan pada budaya
vang zifatnya spesthk. Tujuan lam darpada penulizan mi adalah agar ketimpangan sted
antara fenomena kezantunan berbahaza dengan fenomena ketidak=antunan berbahaza
memadl ssmakin berkurang, terlebih-lebih apabila studi ketidaksantunan berbahaza mm
dilanjutkan oleh para penahti lamm vang juga menaruh minat dan perhatian vang sama serta
mennhk ras ibnah vang sama dengan vang domibk pamihs

KAJIAN LITERATUR

Studi ketidakzantunan dalam berbahasa m didasarkan pada tson ketidzksantunan
berbahaza vang dizampaikan olsh sejumlah pakar yvang berasazkan budava Barat. Teon
vang dizampaikan tidak dyjadikan alat analizis, tetapn sekadar dyjadikan zebagai kerangka
acuan. Teon ketidaksantunan tersebut dipaparkan zecara nngkas sebagan berikut.

Mimam A Locher (2003), memandang bahawa fenomena ketidaksantunan dalam
berbahaza merupakan behaviour that iz face-aggravating in a particular context.”
Eetidzkzantunan berbahasa menumjuk pada penlakn ‘melscehkan’ muka (faces-ageravars).
Penilakn melscehkan muka 1tu lebih darpada sakadar ‘mengarcam " muka (face-threaren)
sepertl vang ditawarkan dalam banvak defims kezantunan klazik Leech (1983), Brown and
Levmnson (1987), ataw ssbelumnya pada 1978, vang cenderung dipengaruh konsep muka
Ervmng Goffman (Fahards, 2009). Interpretazi lam vang berkaitan dengan defim= Locher
terhadap ketidaksantunan berbzhaza 1m adalah bahawa tindakan tersebut bukanlah sekadar

melecehiar muka’, melainkan ‘memair-mainkar muka . Jadi, mmgkasnyva kebidaksantunan
berbahasza dalam pemahaman Mmam A Locher adalah ssbaga tindak berbahasa vang
mealecehkan muka dan memam-mamkan muka.

Berboza dengan Locher, Bousheld (2008) memahami ketidakzantunan berbahaza
sebagal “The issuing of intentionally gratuitous and conflictive face-threatening acts
{FIAs) that ave purposefully perfomsd " Bousfield membenkan penekanan pada dimensi
Lesembromoan” {gratuitous), dan dimens “korflikrjf” fconflictive). Berbeza lagi vang
disampaikan Cullpeper (2008) vang memzhami ketidakzantunan berbahaza sebagal
‘Impolitenszs, az [would defing it, inmvolves communicarive behavior intending to cauze the
“face loss " of a tavget ov percetved by the targst to be so.” Belian memberikan penskanan
pada fakta ‘kehilamgan muka’. Jady, ketidakeantunan berbahasza 1tu memupakan perilakn
komumkatif vang diperantikan secara mtenszional untuk membuat orang benar-benar
kehilanzan muka (face loss), atan zetidakorva orang tersebut “berasa” kehilangan muka.
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dan diprfikazikan. Data yang telah dunterpretazi dalam tahapan analiziz data kemudian
hasilnya disajikan secara tidak formal, dalam ert bahawa hazil analizns data 1o dirormnskan
dengan kata-kata biaza, bukan dengan sombol tertentu kerana memang hasil penelitian mm
tidak memuntut modsl sajian

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN
Deskripst wjud dan maksud fenomena kehdakzantunan berbzhasa dalam basiz budava

Indonesia 1n1 dipaparkan dalam lima kategori, 1amtu kesembronoan yang dizengaja,
memaim-mamkan muka, melecehkan muka mengancam muka, dan menghilangkan moka.
Paparan rmei daripada setiap katezon ketidaksantunan berbahasa tersebut disajikan szt
per satu ssbagan benkut dalam subkategon ketidakzantunan berbahaza.

1. Kategori Kesembronoan yang Disengaja

Eetidzkzantunan berbahaza vang difahami zebagal kesembronoan vang dizengaja
pertama-tama dizampaikan oleh Bousfeld (2008). Kszembroncan dalam pandangannya
dapat difshami sebagal perilaku yang mengandung ketidakzenuzan. Selam memilin
cinl ketidakssriuzan, penlaku sembrono juga ditandai dengan perilaku berbahasa vang
mengandung guranan. Selanjutnya, ketidaksantunan dalam kategon kezembroncan vang
dizengaja itu dirnel dalam subkatsgon dengan contoh tuturannya ssbaga benkut.

a. Subkatezori Kepura-puraan dengan Gurauan

Eetidaksantonan dalam subkategon kezembroncan dengan kepura-puraan mengacu pada
pertlaku berbzhaza vang bersifat humor atau candaan vang menzandung tmdakan hdak
sungguh-sungguh. Perkara vang dinvatakan penutur sesungguhnya bertiik tolak dengan
perkara yang diharapkan oleh mitra tutur sepert: tampak pada pefikan tuturan berkut.

i Udzh nih? Mzzzk ada vang maju lagiT Va vdah selesai yok! Eita pulang!
- Ehh. buk, va udah saya buk

b. Subkategori Asosiasi dengan Gurauan

Eezembromoan dengan asesiasi dapat difahami sebagal penilaku berbahasa vang
mengandung ketidaksenusan dengan mempertautkan gagasan atau 1dez dengan benda,
objek, atan penstiwa lain. Dengan demuknan, kesembronoan dengan azosizsi ditanda
dengan panlakue berbahasa vang mengandung gurauan dengan mempertautcan benda atan
objek vang memuliky cin tertentn, mizalnva fizk nama jabatan, dan zifat tertentu saperh
pertuturan bkt
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X Faamom puanya pacar nzzak mbak?

- Va tergantung
- Ealan terzantung’ kenapa tidsk diambil mbak? Kasihan pacamya ‘tergantonz’

¢, Subkatezori Asosiasi dengan Unglkapan Tabu

Aspsiasi ketabuan ialah pertalian antara pagaszan, mgatan, atan kegiatan pancaindra vang
dihubimzkan dengan hal vang dilzrang kerana tidak santun wntuk dmcapkan sspert: tampak
pada tuturan benkut.

d. Subkategori Sinisme dengan Fjekan

Tuturan tidzk zantun yang merupakan kesembronoan dengan simsme dapat difzhami
sebagal penilakm berbahaza yanz mengandung ketidakzerinzan candazn, atau humer dengan
sikcap meangejek dan memandang rendah mrfra futor sepert tampak pada toturan bertkout.

2 I diapakda?
- Yo dicopy, mosok tok pangan?

e. Subkatezori Kesombongan dengan Gurauan

Dalam konteks komunikasi, menyombongkan din termazuk pada penilaku tidak santun,
Lazimnya, tuturan kesembronoan jenis in vang diungkapkan memmjukkan raza percava
din vang berlebihan, seperti dapat dihhat pada contoh tuturan bankoart

X: Kamm tu jajan-jajan duly, daripada ke perpus ngapain!
Y: Biasa pak, cart vitanun dangan OL.

f. Subkatezori Pleonasme denzan Gurauan

Dralam futuran berikot terdapat unsur pleonashs, vakni *harus’ dan “wajib’ vang dizunakan
sekall gus. Kesembronoan dengan pleonzsme ditandal denzan penlaku berbzhaza vang
mengandung humer atan guranan dengan ungkapan yang berlebih-lebihan, seperti vang
terlihat pada fwturan berkut.

X: Eh daripada kamun jalannya lewat gim mending tarbang zja deh.
- Emang hams ging va?

g. Subkatezori Flesetan dengan Gurauan

Plesetan dalam batas tertentu menyenangkan kerana di dalamnya terdapat unsor humer,
tetapi kalan dilakukan secara berlebihan akan mendatangkan kejengkelan. Sebazai contoh,
kata “prve’ diplezstkan menjadi ‘piyek’, seperts vang terlihat pada tuturan berikut 1.

X Fowekd pive will??
- Pivek ki anak zyam!
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b. Subkategori Merendahkan dengan Guranan
Kesambronoan vang dilakakom dengan merendahlan pihak lain dapat dikatesorkan sebagan
tindzkan vang tidak santm. Contol tuturan benkout dapat dicermat wntuk mamperjelas hal 1m,

X MNzopo pek? FDET po’
- Wuaaz.. hayo bigsane lan koda ngono!

1, Subkategori Mengzoda dengan Gurauan

Mengzoda dapat dimakna sebagal mengzanggu, mengusik, atan menark-nank hati
supava barbuat doza atau jahat. Dalam konteks ketidakeantunan berbahaza makma vang
lebih banyak mumeul adalzh mengzangeu dan mengusik, Berkatan dengan hal mi, futuran
bertkut dapat dicermati.

2 Ini bentar lzgi nikah
. Weh, pak, nezak vo. Mozok lazi Julos 5P nikah

J» Subkatezori Seruan dengan Guranan

Dalam kartan denzan ketidakzantunan berbahasa, seruan sermz muncul dalam benfuk
tuturan sksklamatif, mizalmya “wow, ampun, ah, adub’. Akan tetap, bentuk ekeklamatif
it diszmpaikan dalam bentak hmor atau goranan, sepertl tampak pada tuturan berikoot.
" Ini lihat ejaannya masih zalah

2 Ya, ampum,

k. Subkategori Melucu dengan Gurauan

Infimva, kesembronoan vang dilakukan dengan humer selaln mengandung unsur vang
menggalikan hati, kerana bersifat jenaka. Kejenakazn 1t muncul, antaramyva kerana tuboran
sengaja dizimpangkan daripada normma yang ada. Tuturan barbost dapat dipertimbangkan
barkaitan dengan pemyvatzan .

2 Ini gum atan pensrawans, siswa kok ditrawans-trawans.
" saya sadang menjelaskan mata nang, Bu.

1. Subkategori Mengejek denzan Gurauan

Dalam pragmatik, tuturan vang bermaknz mengejek, sekalipun disampatkan secara
bargurau, termasuk tutoran vang tidak santun. Dapat dikatakan sebagal tuturan yang tidak
santun kerana guravzn denzan maksud mengejek pashh membuat perazaan mitra tutur
menjadi tidak nyaman. Tuturan benkut memperjalas hal in1.

Y. Yang lzin membaca dalam hati

H:cle .. membaca dalam hatl
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m. Subkategori Menyapa dengan Unglkapan Keakraban

Dalam tuturan berikut terdapat makma pragmatik menvapa. Akan tetapl, sapaan itu
diungkapkan dengan ungkapan vang seolah-olah akrab dengan penuturnya szhingga
terkesan sembrono dengan pemutur. Kesembronoan demikian ini merupakan mamfestaszi
ketidakzantunan berbahaza

ATHet Pastor! Saya mai Caritd soal §2ya Deroii Derisng.
B: “Baik silakan.”

1. Kategori Memain-mainkan Muoka

Memam-mamkan muka termazuk zalah satn kateperi ketidakeantunan berbzhaza vang
mengandung cirl bahawa mifra totur cenderumg dibuat berasa jengkal. Ciri lam perilakn
memam-mamkan muka adalzh adanya wneur sinis, smdiran, cercaan, futiran yang semuanya
it menunjuk pada perilaku vang menjengkelkan orang lain, dan membuat binguns orang
lam Eetidaksantunan dalam kategon memam-mamkan muoka dapat dirned lebih lanjut ke
dalam subkategor bertkut.

3.  Subkategori Tindakan Menjengkelkan dengan Sinisme

Ketidakzantunan berbahasza kategori memain-maimkan muka dengan tindakan vang
menjengkelkan mempakan tuturan vang disampaikan olsh penutur dilandasi raza kesal
atan mendongkel, vang dizebabkan oleh sifat atan tingkah lakn seseorang (KEBL 2008).
Tuturan benkut dapat dicermat: lebih langut untuk memperjelas hal mi.

X Lek dizntil wae kuif {Segera dihajar/dipukmnl zzja)
Y: Ho'o yo?

b, Subkatezori Tindakan Membinsungkan denzan Perintah Kasar
Memam-maimkan muka denzan tindakan membingzungkan dapat dimzkmdkan zebagal
pemyvampaikan celaan dengan perkataan vang sifastnva membuat mitra futurmya tidak
mengarti atau fidak jelas dengan maksed toturan s penotor (KBBI, 2008). Akibatmyva,
mitra tutur berasza dini bodeh dan bmgung, serta dapat menyebabkan fikirannva kacan.
Berikut =1 contoh tuturan yang menganduns makma pragmatk memain-mamkan muka
sublcatezon tindakan membinpungkan dengan perintah kazar

: pidah zana’
¥ Lha piye to, akm kelompok 2 kok! (Eagaimana sib, saya kelompok tiza kok!)

e, Subkatezori Mencerca dengan Ejekan

Cercaan diwupudkan dalam nada bertekanan keras. Tuturan vang mengandung cercazn
terzabut dapat menimbuolkan rasa kezal dan marah mitra tohorenea. Bertkut im contoh tuburan
trdak santun kategon memam-mainkan muka subkatepor mencerca dengan ejekan.
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F: Mizhel  2la hlshelinghme,
Y. Heh, karm m resa!

d. Subkategori Meledek dengan Gurauan

Eetidaksantunan berbahaza kategori memain-mainkan muka subkategon meledek
biazanva memerantikan bentuk kebahazaan yang bermuansa jenzka. Dengan kejenakazn
rtu diharapkan mitra tutur berasa senang. Akan tetap, kejenakaan vang digunakan untuk
meladek sesacrang dapat berubzh memadi kehidak=antunan jika konteks pertuturannya
tidak tepat. Tuturan berikut perlu dicanmati untuk memperjalas hal im.

. Harumnya memili [3g0 vang [2in, kenapa Dams pop.
Y Lho, i kan lazo pop, O

g, Subkategori Meremehkan dengan Sinisme

Memzin-mainkan muka dengan nimzms dapat dimakna sebagal penyampaian tuturan
vang zifatmva merendahkan atan mengejek lawan totur bahlan permtur meragukan =ifat
kebatkan yang dmiliki mrtra totumya (KEBI, 2008). Bertkut in1 contoh tuturan bermakna
pragmatik memaim-mamkan muka subkategor meremehkan dengan smisme.

2 Trus bagammana vang fidak membawa bako?
Y. Di-reject aja, Bu.

f. Subkategori Menyakiti Perasaan dengan Keketusan

IMemain-mainkan muka subkategor menyakih perazaan dengan tuturan disampaitkan
dengan keras dan tajam atan lancans hingea dapat menvakithan perasazn mrfra tuturmra
(KEBL 200E). Bertbout mi tuturan tuturan vang mengzambarkan malma pragmatik tersebut.

A Belun soto ya?
T Gah! Males! 7

g Subkategori Melawan dengan Penclakan

Eetidaksanthunan memain-mainkan muka dapat terjadi ketika seseorang menolak melakuban
sesuaty, zedangkan sesunggubnya penclakan it melanggar aturan atau norma. Dengan
penolakan i, seseorans akan marasakan dinnva dimain-mamkan mokanya apalagi jika
dalam hubungan penutur-mrtra tutur orang tersebut berkedudukan lebih tinzg separti
tampak pada contoh tuturan berkut.

A Alazuk!
Y. Engko-engho k!




B Ezmmjens Refrardi

3. Katezori Melecehlkan Muka

Mealecehkan muka termasuk zalah zato bentuk ketidakeantiman berbahaza vang menzandung
cirl behawa mitra tutur cendamng dibuat jenghel. Cin lam perilakn melecehkan muka
adzlzh adanva unsur simis, smdiran, dan cercaan yang semuanya menumjuk pada perilaku
menjengkelkan dan membmgungkan orang lain. Ketidakzantunan katezon melecehkan
muka dapat dirmel ke dalam subkatezon berikut m

3. Subkatezori Mencela dengan Sinisme

Tuturan vang bermada sinis daripada saseorang kepada orang lain dapat melukal perasazn
orang terzebut. Orang dapat barasa luka hatinva kerana harga dinnya dilecehkan dangan
tuturan vang sinis. Tufuran berikut dapat dicermati lebih lanjut unfuk memperjelas
pernyatzan mi.

o T pantes, sep
krang pantas hagi calan gumi)
T: Hehehe.. ryaz ok

b. Suobkatezori Mencerca dengan Ejekan

Eetidakzantunan melecehkan muka dengan cercaan merupakan salzh satu kategorn
ketidakzantunan berbzhaza vang menggunakan ejekan vang keras afan makian (KEBEL
2003). Bantuk carcaan dapat dronyudkcan tuturan vang bemada keras dan bersifat langsung/
direktif Tuturan vang mengandung cercaan tersebut menimbullkan kejengkelan panutur
ataupun mitra toturmya. Bertkut ini contoh tuturan yang mengandung makna pragmatik
melacehkan muka subkategon mencerca dengan ejekan.

Y. Wah, tapi zava takut dan tidak percaya diri.
3 Pikiren karm ini benar-henar sudah teracuni. Payah!

e. Subkatezori Mensumpat dengan Kata-kata Kasar

Eetidak=antunan melecahkan muka subkatezorn mengumpat dengan kafa kasar dmyatakan
melzlul bentuk kebahazaan vang menyatakan makna tabu, kotor, kejam, kazar, dan
semacamnya. Kata umpatan farsebut dizampaikan sebagal ungkapan kerana marah atan
kecews, atan sesuaty hal (KBEBL 2008:1326). Bankut mi contoh tuturan ketidaksantunan
kategori melecehkan muka subkategori mengumpat dengan kata kazar.

2 Heh Bowe neops neng kene? (Fel kamo kenspa di sol)
¥. Mgjeng (panjual tampang)
Mo AzuE. (Anjing i)

d. Subkatezori Menyapa dengan Asosiasi
EKetidaksantunan melecehkan muka subkategor menyapa dengan asosiazi ditandal dangan
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menggunakan referen vang berupa gambaran tenfang sesuatu. Dalam contoh tuturan
bertkut, gambaran tentang sesuatu tersebut 1alah bentuk “su’ vang mempakan kapendekan
daripada ‘asu’. Felasi vang akrab antara penutur dengan mitra tutur memumskankan bentuk
azsosiatif sepertl 1t digunakan dalam berkomumbazi. Akan tetap:, penutur harus berhati-
hati mengpumakan bentuk asoziatif o kerana apabila konteks tuturannya tidak tepat
akan dapat dipandang ssbagal sapaan vang justeru melscehkan muka mitra tutur. Dengan
perkataan lain, makna pragmatik menyapa dengan azosias vang melecehkan muka dapat
terjad: kerana penggunazn bentuk azoziatif vang kentekenyz tidak tepat. Tuturan berikut
dapat memperjelas permvataan i

4. Heh konco-goacoooo!! (Hai, teman-teman)
Y Eowe ki ngope sul? (Anjing, kam i kanapaT)

e, Subkategori Mengejek dengan Kependekan

Melecehkan muka juza dapat dilakukan dengan mengzunakan bentuk pendsk, batk vang
barupa akronmm mahupun smgkatan. Perbezaan akronim dan singkatan 1alah  akrommm
melahirkan kata baharu, zedangkan singkatan tidak dapat melahirkan kata baham. Bentul
kependakan vang dizumakan untuk melecehkan muka itu biasanya memperlihatkan makna
mengejek, Contoh trturan benkut dapat dicermat wituk memperjalas hal 1.

. "Balzh gomdhes, gondass.” (gh gondhes... gondbes)
T “Mlbahmu..aka dudu goadhes yo." (Sialan, sku bukan gondhes)

f. Melecehkan Muka Subkategori Memerintah dengan Kata Kasar
Makna pragmatik memerintzh zangat barpotenst melecehkan mitra tubormya apalag: kalau
permtah itu divngkapkan dengan kata kasar seperti pada foturan barikot.

Ao Bilsz apa kekavaan menyelasaikan rasalah szat saudara terkena gampa bumi? Sandars
2ak mikir. gak mikir! Percuma! Vang bisa selesaikan zemua i adalah Tuban Yeans,
Y ¥a gak gitu juza pak, saya pikir. Kekavaan itu bisa menclong orang kog pak.

4. Kategori Mengancam Auka

Mengancam muka termasuk salah satu bentuk ketidaksantunan berbahaza yvang
mengandonz cin bahawa mitra futur cendemng beraza dipojoklan, diancam, tidak diben
pilikan lam Cir lain perilakn mengancam muka adzlah terdapat unsur ancaman tekanan,
pakszan, memojokikan, dan menjatuhkan. Dalam kaitan dengan konsep muka, tindakan
mengancan muka dapat dibezakan menjadi duz, yakm mengancam muka positif dan
mengancam rka negatif. Sebuah timdakan akan dikatakan mengancam muka posstif kalan
orang tergangen harga dirmya. Sebaliknya, sebuah tmdakan akan dikatakan mengancam
muka negatif kalau orang terganzgu wilayah diri atau pertbadi atan kebabazamnva
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Subkategori Melarans dengan Menaknt-nakuti

Eetdaksantunan menzancam muka dengan menalut-nzlort merupakan bantuk kebahazaan
vang =ifatnya mengancam mitra tutumya baik secara langzung mahupun tidak langsung,
Manakmt-naluts dalans hal 1 berhobungan denzan wajud hofuran vang bertyyuan memboat
mifra tutumya menjadi takout, khuatir, atan gelizah akan sasuatu (KBBL 2008:1382). Benlkut
i contoh mengancam muka subkategor melarang dengan menakut-nakuts.

- 18I, anpa I,ja 2l alur, saya
Y Heha..

a. Sobkategori Menyuruh dengan Ungkapan Kazar

Zezecrang akan terganggu kebebasan atau kemerdskaanmya ketika disuruh olsh pihak
lain untuk melakukan sesnatu. Dalam konteks ketidakzantunan berbahasa tindakan
menyureh demilaan itn dizolonglkan sebagai tindakan yang tidak santun, apalag: suruhan
1tu dimgkapkan dengan wngkapan kazar. Tuturan benkut memperjalas hal im.

T Wi 1o, [2K njepar seko Kene! (Sudsilal Fv0 Cepat pergl darl sio)
Y: Ah, nEopo koweki msn-ayosn. (Eanm kenzpa? Eok terbum-tnar)

b. Sobkategori Menghindar dengan Umpatan

Tindzkan menghmdar untuk melakukan sesuatu vang sehamemya dikerjakan sangat senng
terjadi dalam masvarakat. Orang memang cenderung akan melakokan semuatn semnal
dengan kebebasanmya dalam memalankan zssuatn terssbut. Akan tetapl, dalam prakik
bartutur sapa dengan masyarakat, kadangkala orang haros mengorbankan kebebasanmya
lalu bekena untuk pihak lain. Eetidaksantunan dengan katezon mengancam muka tarjadi
apakila orang bersikukuh kepada kebebazan untuk melakukan sesnatn saperti pada contoh
tuturan bertkut.

. B, U, ini (20 masih makan al s
Y Opo to kowe? Bajingan ik! (Fenapa sih kamu? Dazar bajmezan!)

e, Subkategori Memperingatkan dengan Ungkapan Eksklamatif
Eetidakzantunan mengancam muka subkategori memperingatkan dengan ungkapan
ekaklamatif ditandal dengan bentuk tuturan vanz memmubkan makma emotif separts *sest,
hah ohh’. Bentuk kebahasaan ru lazinoma mnmenl untuk memmjekdean makeud ekeklamaz,
Tikz dikategorikan memimt kategon katanyva bewtuk kebahasazan seperti itu termasuk dalam
kategon fatiz. Tuturan berikut dapat dicermats labih lanjut untuk memperjelas permyataan
i



Buderya Ind

T Hek, =0t
T Mzopo kowe ki sat st sat sut. (Fanm i kenapa =at sut sat sut)

d. Subkategori Menolak dengan Ungkapan Fksklamatif

Eetidaksantunan mengancam muka subkategor: menolak memiliks maksud bahawa

tuturan yang dizampaikan dapat membuat seseorang beraza terdeszak atau diperlakukan

dengan pakzaan untuk bertindzk sesuatn (KBEIL 2003). Makna pragmatik menclak dapat

dilakukan dengan sejumlah cara, anfaranya dengan menggumakan ungkapan eksklamatif
sepertl “hasyah, ahh’, pada tuturan tuturan benkut.

: ans ompok g
T Hasyzh, males bangat buk!

e. Subkategori Menezgur dengan Ejekan

Eetidak=antuiman mengancam muka subkategon menegur dengan ejekan ditandai dengan
tuturan vang bernada memperzoalkan sesuatu yang zehamsnva mampu diksrjakan
olah mitra tutur. Akan tetape, mutra tutor tidak melakukanma sehimpza kefika penutur
mempertanyakan atau mempersoalkan, makna pragmatik menegur dengan ejekan itu
menjadi nyata. Pada tuturan benkut makna pragmatik tersebut dapat dicermats lebih lanjut.

an sudan besar, bidon kelorpok zing sa)ja tdak biza!
Y Hah ihuk ki {4k jhn ini)

f. Subkategori Memperingatkan dengan Ungkapan Kasar

Eetidakzantuman berbzhaza kateson menpancam muka untuk maksud memperingatkan
seseorang sangat lazm divngkapkan dengan kata kaszar kerana vang diperantikan 1zlzh
ungkapan kaszar, tidak aneh kalan kemudian mitra tohur beraza sakat hatimya. Jika sesecrang
berasa zakit hatinva, maka dengan sendirmya harga diri crang fersebut terusik. Contoh
tuturan berikut perlu dicenmati labih lanjut untuk memperelas pemyataan mi.

s Jangsn lupa konsultas), jangan ok jadl jAE0an Heon.
T va, Bu.

£, Kategori Menghilangkan Auka

Menghilangkan munka termasuk =alah sato bentuk ketidaksantunan berbahasza vang
mengzndung cirl bahawa mitra fotur cendemng berasa dipermalukan sacara berlebihan dan
dicoreng mukanya di depan bawyak orang. Cin lain danpada perilakon menghlangkan muka
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adalzh terdapat unsur marah, keras'kasar, tercela, sindiran/sjekan vang sangat memalukan.
Mitra tutur candarung beraza luka hatinva, sakit hatimya, dan dapat berakikbat dendam

a. Subkatezori Menyuruh denzan Cercaan

Eetidakzantunan katepori menghilangkan mmka ditandan dengan pengrunaan ungkapan
yvang adanya pengezeran makna wntuk mempermalukan mirtra tutur, Mitra tutur memadi
hilang mmkarva kerana ungkapan memalukan tersabut lazimnyva dizampaikan bamvak orang.
Pada tuturan benlkart, mahaziswa hilang mukanyva kerana dozen menvampaikan tuturan
bernada memalokan rfu di depan mahasiswa lamnva. Perazaan hilang mukanya o sangat
dirazakan oleh mahasjzwa, terutama dangan ungkapan ‘Yz ampuowmn’. Imphkasi danpada
tuturan fu 1alah harapan bahzwa semestinya ungkapan memalikan tidak disampaikan
kepadanya oleh secrang dozen Berkarfan dengan mi, pembaca dimchon mencermati
tuturan berikut.

- Kamu i cara nolismya terpenganih sama konsep bahasa Tawa!
Y Oh, iya va buk? Ya ampoonannn.

b. Subkatsgori Memperingathan dengan Sindiran

Eetidaksantunan menghilangkan muka dapat dimunculkan dengan pemerantian sindiran.
hlazyarakat vang berbudaya tinggl sangat lazim menvampaikan maksud melalw ungkapan
vang tidak lanpmimg. Orang juza mengatzkan bahawa hantam kanan wmtuk menghantam
g1zl kan. Akan tetapl, jika maksod menymdir zepert vang diungkapkan yang di afas tu
tidak tepat kontelemva, vang terjadi 1alah ketidaksantunan sepert: yang dapat dilhihat pada
tuturan tuturan berikut.

4 Ea"da zubuk, tidor. Bangon pant jam 10,00 pazi, nzZopi, vang dibaca koran, sampal
dzubur masih angop terus gim va, Kemmdian nanti dzulnr nonten v, va, bukan pergi ke
mazzjid. Ini perilaku-perilaku vang tidak mensvukrd. halam hari ba'da izya’ nomton bala
sampmjam 03. IZIIZI pag: Akhuma mh:hmakes:angan. ¥a, penLaJ-:u ]}Enlab.l'.angudak

c. Subkategori Memperingatkan dengan Analogi Negatif

Pada tuturan baribout, makna pragmatk mempenngatkan dengan analogl negatf ditermukan
daripada tuturan autentik dalam ranah agama. Dengan anzlogi nsgatif itn mak=ud
memperingatkan ssperfinya cukup efekhf digumalkan clsh pamuka agama kepada umatnya.
Alan tetapi, tuturan bertkout berpotansi tidzk santun dalam kategor menghilangkan munka,

OTanz-orang vang dmii menjadl pekara-p 23. 2dya
Len.ngat T, karama di kampang kami kemarin ada penambangan pasir liar Im 0pir-sopir tuk
antri dari malam sampai pagi, sampai sore, sampai maghrib, Subub, dzobor, ashar, maghrib
tidak dilzlui denzan ibadah Tenms mereka bekerja, padahal berapa vang merska dapatkan.
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d. Subkategori Memperingatkan denzan Pernmpamaan Hiperbola

Dalam ranzh agama, sermg ditemukan seorang pemuka agama menyvampatkan maksud
memperingatkan umatnya dengan menggunakan hiperbola. Dengan cara demkian i,
kemampuan memvatakan suatn vang luco atau umer kadangkala muneul dan memboat
tertawa zeluruh umat Akan tetapl, makna pragmatik vang disampaikan dengan cara
demikizn itu dalam konteks terfantu dapat menghlangkan muka umatnyva kerana sekalipun
Inew tuturan 1ty benmakna mempenngatkan, vang membatazi kebebasan sezeorang untuk
hartimdzk. Tuturan bankut dapat dicermats untuk mempar)jelas pamyataan .

:1&1:& kita ]ag, Va. Hemana -THETEE [i]..'i II:IJ.I:IIH. gm-iung kita lnzms ]-:ua—]-:ua SEHED ngga]-: :ru.
tinggal berdua di butan, va. Bapaimana di zlam barzah katz Rasulullzh nanti kalau amal
sholehnya it buruk, amzl kejahatannya lebih banyak maka diz separti ditemani dengzan
seprang nensk ma, yang dar kulitoyva keluar nanah, darsh, peayakit, vang dia minta gendong
kita kesmama pun kita pergi. Blaks betapa tersiksanya mereka vang tidak setia menjaza amal
shalehnya.™

g, Subkategori Memperingatkan dengan Guranan

Berguran tidak selaln mengha=ilkan hal positif dalam perfuturan sapaan. Memperingatkan
denzan gurauan kadangkala membuatkan mitra tutor malu laln mereka beraza malu
hilanglah citra din daripada mitra tubor o, apalagl fotur zapa 1tu terjadi dalam wahana
keagamazan, sepertl tuturan benkut.

X . Fetika sudah nee-fop penuh kemuliaar (2l Dermentl MEga Jall, (enE-teng-tenE-1eng-
teng-teng-teng, rodo tunm, nggak.

f.  Subkategori Memperingatkan dengan Mengejek

Ejekan zelalu berpotens mengzanzgu citra dirl sesecrang. Apalagl ejekan o digunakan
untuk memperingatkan seseorang. Pada tuturan berkut, terdapat makna prazmatik
memparmngztkan dengan ejekan, Ejekan it disampaikan dengan nada humor, tetapl tetap
szhaja ejekan 1tn menghilanskan muka mitra totur.

"Bapak Thu dengar Daczan periama B0l TUmenens Lok dibaca JengKInE. | Bisd baca ndak

val Weh nek kovo ngene le moco kitab suci izo kling kabeh wmate e ngerti, mjeh boten
EapakThu?
Y: Fome, kan ngak ada persizpan jadi dimakhomi va hehahe.,

(senyum-zamann mala kerana salzh)

vio. {tertanya’




0. Biirsjens Robendi
g. Subkatezori Memerintah dengan Sindiran

Tindakan memermtah juga dapat menghilangkan muka mitra tutur, Dikatakan halang
mukanya kerana denzan perintah 1tu, sessorang terkurang kebabasan atau kemerdekazn
dirmya untuk melakukan sesuatu vang zezual dengan kehendakmya, Alih-alih melakuokan
seguatu yang sesual dengan kemerdskaan hatinya, dia hams mengikuts perintah yang
dizampaikan penutur. Oleh szbab itn, tindakan vang demukaan dikategonkan sebagal tidak
santun. Apalazi tindakan vang tidak zantun denzan memenntzh fu diungkapkan dalam
wgud sindiran, Tuturan benkut mempernjelas pemyataan ini.

il rang Allah ber kemudahan, kemudahan rejeky, kerudahan hat, Ketana ada orang
vang tipeaya jans kantongnya lonzgar tapi hatinya sempit, gitu Tho.

h. Subkategori Memerintah dengan Analogi Negatif

Berbeda dengan subkatsgon: memerintah dengan sindiran vang dipaparkan di atas,
subkategori memenntah dengan analogi negatif menzgunakan perbandingan dengan
sesuatu vang berciri sama. Kerana snifamya negatf, perbandmgan tu menunjukdcan dimenai
negatifivva pula. Pemerantian anzlog negatif untuk memermtah seseorang dalam ranzh
apapun akan dapat menghilangkan muka kerana vang bersanghkutan pash berasa malu dan
hilang mukarya sspertl tuturan berkut.

il Tetapl ada di antara alam yang diwjl dengan

dam sebagzzinya sehingga jangankan nntuk menyempatkan pengajian, sholat pun nempakarya
dikejar-kejar. Likat! hlazf, sholamya sopir-sopir i by, miry seperti waktu myopir, ngebat.
Mgzak sempat deikin gerskannya separil ayam mematuk, va. Sholat deubnr dua menit, ya,
nzzzk zda tu rnakmanya sama sakali FenapaT kerana sudah ditonzzn sams bos, nggak sempat

1. Subkategori Memerintah dengan Ilustrasi

Sekalipun ilustras: dizunakan oleh seseorang dalam menyampatkan maksud memermtah,
tetap sahaja tuturan demikian ftu mengzandung makma ketidaksanfunan. Alasannya, permtzh
vang disampaikan zeseorang selalu bermakna membatas: kebebasan atau kemerdekaan
sezeorang untuk melakukan tindakan vang sesual dengan kehendak hatinva kerana
kemerdakaan rtu terbatazi oleh perintah tersebut, tuturan demukian ity menghilangkan
‘mka’ sesorang. Tuturan berikut dapat dipertimbanglkan dalam kartan dengan hal .

R Taudah Fak nstaz saya bayar pemih. Wall ginana Biarm saya mdup agak sengears
vang penting pahala ansk saya ngzak dismbil orang. (it Pak, va. Akhireya dia nsahakan itn
gimana caramyva, kensoltas] =ama iswinya, “Wi, kita hams salamatican anak kits janzan sampai

a
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J- Subkategori Memerintah dengan Sindiran Cerdas

Seorang ustaz dalam berkhutbah zanpat serng mengmimakan sindiran cerdas untuk maksud
memerintzh umatva. Akan tetapl, sering dilupakan bahawa sindiran cerdas tu berpotens
mamuncnlkan maksud tidak santun, zpalag kalan konteks tuturannya tidak tepat. Dalam
contoh tuturan berikut, sang ustaz mengpunakan sinditan cerdas itu dalam menyvampaikan
maksud memermtah dan umat sapertinya maraszkan adamva makna vang tidzk santun .

x: Waktu sholaf mongkm masih dyalan. Ealan ke mall bawanya jutazn, ke maznd
isirva padang zama apa itw. . e blangkon gitw kan va. Tapi kalan ke mall isirya peci tama
kopiah gitu va, kalan ngzak Sodinnan va Soekarno Hata, va. Padzhal Fasal melarang kita
bawa padang ke masjid, va. Ya Pek va? Iya. Ee masjid itu bawanyva peci haruanya gito Tho.
Tapi kotak amal kita kebaryakan jzinyva pedang cama blangkon gite, seharpsmya jsinve

J+ Subkatezori Memerintah dengan Nada Kasar

Iemerintzh dengan nada kazar seharmusnya dibimdan oleh zeorang peruka agama ketika

barbicara ketika barbicara dengan umatnyva. Memberikan perintah dengan nada kasar akan

dapat menghilangkan muka wmatiya, Tuturan bertkut perlu dicermats untuk memperjalas

hial o

[ i [Oat, yang sava kasin garis merah, FIipd Tl ada i Bropa. [ol Asia, Asia kecll, |
Asiz minor, zaman duln namanya bagitn sekarang namanya Turkd dam Filipd it ada di zing
sekarang ini wilayah Yunani, ya

+ Subkatezori Mengzajak dengan Paparan/Tlustrasi Cerita

Tuturan berkut memibiki subkatezon mengajak dan zjakan itu drsjudkan dalam bentuk
paparan vang panjang lebar dizampaikan oleh zeorang prmpinan agama kepada umatnya,
Dralam ramah agama, sudzh bukan rahsia lagl bahawa pemimpin wmat biasa berbicara
berpanjang-panjang untuk mengajak umatnya melaboukan sesuatn. Akan tetapi, zjakan yang
dizampaikan dengan tuturan panjang iu berpotensi menghilangkan puka umatnya kerana
muka mitra futur hilang maka dengan sendininva, toturan demikian itu harus diangzap
sebagal tuturan vang tidak santum, separt pada tuturan bertkut.

X Rakznya funtutannya ikan masalah kifta menzetahm takdr ataw Ddak, va, kerana
sekali lagi kematian keschatan, lzpar pintar. Piotar bodob sudah takdir behum itu? Tekdir
tho, apa kenmdizn kavakmys takdir sava bodob ini, jadi buat 2pa saya ngaji va kalan
memang takdirnya bodob. Apa kemudian cara berpikimya begita? Ya nggak, walanpun

L, Tzl zzak biss va ¥ atamz, kan besjtg va

1. Subkategori Menghina dengan Cercasn
Dalam kontels pragmatik, tuturan vang mencerca di depan banvak orang termasuk dalam
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kategon ketidaksantunan menghilangkan muka. Dalam konteks 1m, mitra tutur beraza
dipermalukan zacara berlebihan dan dicoreng mukanya di depan banvak orang (lsbih
daripada dua crang).

- Ealau meraks tidzk tzhn mengenai billiard berarti mereka kampungan karena oreng Filipina
familiar dengan billiard.
T Ahh . it amat,

IMPLIKASI

Implikasi daripada penelitian ini 1alah bahawa ternyata banvak wuudnya makma
pragmatik ketidakzantunan dalam basis budava Indonesia. Banvakava wujud makna
prazmatik ketidakzamtunan berbzhasa dalam bahasza Indonesia tersebut mensgazkan
bahawa kaedah kehdakzantunan berbahasa vang hadir danpada feon barat, tidak zelzln
sama manifestazinya jika diterapkan pada bahasa dalam budava spesiik. Dengan perkataan
lain, kajian sosiopragmatik terhadap fenomena pragmatik vang selama imi telah dipandang
mapan kerana didasarkan pada data bahasa barat, zangat perlu untuk dikaj kembali dan
diremmterpratzsikan lebih lanpt demi perkembangzan ilmu bahasa, khususnva dalam dimenz
pragmatiknya.

KESIMPULAN

Zebagal kesimpulan perlu ditegaskan bahawa kewyndan makma pragmatik ketidakzantiman
harbahasza dalam basiz budava Indonesia vang terbahagi ke dalam lima katsgor termyvata
dapat dirmeikan lebah langut ke dalam subkatezon. Perineian subkategon ketidaksantuman
dalam barbahasa ttulzh manifastas daripada stud ketidzlezantunan barbahasa dalam basiz
budaya Indonesia. Dengan baszis budaya tertentu, misalnya sahaja budava Malay=ia, akan
sangat dimungkinkan manifestaz makma pragmatk ketidaksantunan berbahaza rtn akan
menjadi zangat berbeza. Varias: maknanya pun dimmmgkinkan juga akan menjad: zangat
harmacam-macam.
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