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ABSTRAK

Pengaruh Biaya Mutu Terhadap Dampak Produktivitas Berkait Laba
Studi Kasus pada P2G Madubaru PT Yogyakarta

Lusiana Sri Winarni ( 91 234 042)
Universitas Sanata Dharma

Pada umumnya perusahaan mempunyai tujuan untuk memperoleh laba. Agar
perusahaan dapat memperoleh laba yang optimal maka perusahaan harus
memperhatikan produktivitasnya. Karena dengan memperhatikan produktivitas berarti
juga memperhatikan mutu produk dan dengan mutu produk yang baik perusahaan akan
mampu bersaing sehingga dapat mencapai laba yang optimal.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui komposisi biaya mutu,
dampak produktivitas berkait laba, serta hubungan antara biaya mutu dengan dampak
produktivitas berkait laba di P2G Madubaru PT. Penelitian ini dikhususkan untuk
kejadian selama tahun 1993 - 1996 khusus produk gula SHS L Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.
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ABSTRACT

The Influence of Quality Cost to The Effect of
Profit - Linked Productivity
Case Study in P2G Madubaru PT Yogyakarta
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University of Sanata Dharma

Generally a company has a purpose to get profit. In order to get profit optimally a
company must notice its productivity. Accused of paying attention to the productivity
meaning that it also pays attention to the quality of product and with a good product
quality the company will afford to compete in order to reach profit optimally.

The aim of the research is to know the composition of quality cost, profit - linked
productivity, and the relationship between quality cost and profit - linked productivity
in P2G Madubaru PT. This research is particularly for the event during 1993 - 1996
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