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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik
konsumen, sikap konsumen terhadap atribut-atribut yang diberikan, dan urutan
tingkat kepentingan konsumen yang melakukan pembelian di Toko Merah.
Penelitian ini dilakukan di Toko Merah, Gejayan, Yogyakarta.

Tehnik pengumpulan data dengan menggunakan dokumentasi, kuesioner
dan wawancara. Sampel yang digunakan adalah konsumen Toko Merah dengan
jumlah 100 responden, dengan menggunakan metode purposive sampling. Tehnik
analisis data yang digunakan untuk mengetahui karakteristik konsumen adalah
Analisis Persentase, untuk mengetahui sikap konsumen digunakan Analisis
Multiattribute Attitude Model, dan untuk mengetahui urutan tingkat
kepentingan oleh konsumen digunakan Analisis Perangkingan.

Hasil yang diperoleh dari analisis ini masalah pertama, persentase terbesar
yaitu: pria dan wanita adalah sama, usia 26-35 tahun, pelajar/mahasiswa, dan
penghasilan Rp.201.000 — Rp.400.000. Dari analisis kedua dengan analisis
Multiatribute Attitude Model diperoleh bahwa sikap konsumen secara
keseluruhan terhadap atribut yang diberikan Toko Merah adalah sangat puas. Dari
analisis masalah ketiga diketahui bahwa atribut bauran barang dagangan

menempati urutan pertama kemudian diikuti oleh atribut lokasi, atribut pelayanan
dan atribut desain.
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The present research was aimed to indentify consumers characteristics,
attitudes on certain attributes, and the importance sequence of consumer
purchasing at Toko Merah. This research was conducted in Toko Merah, Gejayan,
Yogyakarta.

The data were collected through documentations, questionnaires, and
inteviews. The sample involved Toko Merah’s 100 consumers with chosen with
purposive sampling method. The data analysis to identify consumer
characteristics, consumer attitude, and importance sequence were Percentage
Analysis, Multi-attribute Attitude Model Analysis, and Ranking Analysis,
respectively.

The data analysis showed that the greatest percentages : of men and
women, was similar, age ranged between 26-35 years, secondary-school/college
student, and income ranged between Rp.201.000 — Rp.400.000. Based on second
analysis using Multi-attribute Attitude Model Analysis, it was found that
generally consumers attitude on attribute which Toko Merah provided was highly
satisfied. Based on the third analysis, it was found that the mixed product attribute
was in the first rank, followed by location attribute, service attribute, and design
attribute, respectively

vii





