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Tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui komposisi biaya mutu pada Perusahaan Sarung Tangan PT
Kiho Budi Korin pada periode 1995 —1999.
2. Untuk mengetahui produktivitas berkait laba pada Perusahaan Sarung Tangan PT
Kiho Budi Korin pada periode 1995 —1999.
3. Untuk mengetahui hubungan antara biaya mutu dengan produktivitas pada
Perusahaan Sarung Tangan PT Kiho Budi Korin pada periode 1995 —1999.
Penelitian ini dilakukan di Perusahaan Sarung Tangan PT Kiho Budi Korin
yvang beralamat di dusun Pondok, Kelurahan Kaliterto, Kecamatan Berbah,
Kabupaten Sleman, Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan pada tanggal 10 Mei sampai
dengan 10 Juli 2000. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi.
Penelitian ini menggunakan analisis sebagai berikut: Analisis deskriptif
komposisi elemen biaya mutu dan produktivitas berkait laba untuk mencapai tujuan

pertama dan kedua, analisis korelasi produk moment dan uji signifikansi r untuk
mencapai tujuan ketiga.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Komposisi elemen biaya mutu di Perusahaan Sarung Tangan PT Kiho Budi Korin
sudah baik. Kenaikan biaya pencegahan dan biaya penilaian dapat menurunan
biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal sehingga menurunkan
total biaya mutu.

2. Kenaikan elemen biaya pencegahan dan biaya penilaian masih lebih rendah dari

pada kenaikan total penjualan, sehingga laba yang diterima perusahaan dari tahun
ke tahun bertabah.

3. Produktivitas perusahaan sudah baik.

Ada hubungan yang negatif dan nyata antara biaya mutu dengan
produktivitas.
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