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Penelian ini bertujuan untuk mengetahui sikap konsumen terhadap atribut produk 

air mineral merek Aqua.  
Jumlah responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 50 responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan Kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah Analisis Prosentase, Analisis Prioritas Kepentingan dan Analisis 
Multi Atribute Model.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sikap konsumen secara keseluruhan 
terhadap atribut produk air mineral merek Aqua adalah Positif.    
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The research aimed to know the customer’s attitude towards the product of Aqua 

mineral water.  
The data was collected using questionnaires distributed to 50 samples of 

respondent. The technique of data analysis was Multi Attribute Model, Percentage, 
Analysis and the Priority of Importance Analysis.  

The result of the research showed that the influence of the attribute of Aqua 
mineral water towards the customer’s satisfaction was partially and simultaneously 
positive.  




