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Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui apakah ada hubungan
antara tingkat konflik individu dengan produktivitas kerja karyawan, 2) Untuk
mengetahui apakah ada hubungan antara tingkat konflik kelompok dengan
produktivitas kerja karyawan, 3) Untuk mengetahui apakah ada hubungan antara
tingkat konflik individu dan kelompok dengan produktivitas kerja karyawan, dan
4) Untuk mengetahui apakah ada hubungan antara tingkat konflik dengan
produktivitas kerja karyawan.

Penelitian imi dilaksanakan di PT. Usman Jaya Mekar Textile Industry
Magelang. Teknik pengumpulan data menggunakan: 1) wawancara, 2) kuesioner
dan 3) dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab
permasalahan pertama, kedua dan ketiga adalah koefisien korelasi Product
Moment, sedangkan untuk menjawab permasalahan keempat digunakan koefisien
korelasi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan: 1) ada hubungan positif dan signifikan
antara tingkat konflik individu dengan produktivitas kerja karyawan, 2) ada
hubungan positif dan signifikan antara tingkat konflik kelompok dengan
produktivitas kerja karyawan, 3) ada hubungan positif dan signifikan antara
tingkat konflik individu dan'kelompok dengan produktivitas kerja karyawan, dan
4) ada ada hubungan positif dan signifikan antara tingkat konflik dengan
produktivitas kerja karyawan.
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ABSTRACT
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The aim of this research are to know 1) whether there was a relation
between individual conflict level and employees productivity, 2) whether there
was a relation between group-conflict level and employees productivity, 3) to
know whether there was a relation between individual and group-conflict level
and employees productivity, 4) whether there was a relation between conflict level
and employees productivity.

This research was done at PT. Usman Jaya Mekar Textile Industry
Magelang. The techniques of collecting data were: 1) interview, 2) questionnaire
and 3) documentation. The technique utilized to analyze the first, second and third
problem was coefficient correlation product moment, while multiple correlation
was used to answer the fourth problem. .

The result shows that: 1) there was a positive and significant relation
between individual conflict level and employees productivity, 2) there was a
positive and significant relation between group-conflict level and employees
productivity, 3) there was a positive and significant relation between individual
and group conflict level and employees productivity, and 4) there was a positive
and significant relation between conflict level and employees productivity.

viii





