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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan tanggapan 

responden terhadap strategi perluasan merek antara Sabun dan Shampoo Lifebuoy 

ditinjau dari segi kesadaran merek, asosiasi merek dan loyalitas merek di Kota 

Yogyakarta. 

Jenis penelitian ini adalah studi kasus  dan metode pengumpulan data yang 

dipakai adalah wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Metode untuk 

menganalisis penelitian ini menggunakan analisis T test atau uji T. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada perbedaan tanggapan 

responden terhadap strategi perluasan merek antara sabun dan shampoo Lifebuoy 

ditinjau dari segi kesadaran merek, asosiasi merek dan loyalitas merek.  
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ABSTRACT 
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The aims of this research are to know the respondent perceived between 

the Lifebuoy Soap and Shampoo brand extension strategy in terms of brand 

awareness, brand association, and brand loyalty. 

 The research is a case study and data collected via  interview, 

questionnaire, and documentation. The method to analyze the data is the t-test. 

The results show that there are significant difference of perception on 

Lifebuoy shampoo brand extension strategy in terms of brand awareness, brand 

association, and brand loyalty.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


