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Tujuan penelitian ini  adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi loyalitas konsumen. Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi
kasus.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kuesioner dan
dokumentasi perusabaan. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
Accidental Sampling. Jumlah sampel sebanyak 75 responden. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear. Sederhana dan Analisis Regresi
Linear Berganda.

Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa : 1). Tarif berpengaruh secara
signifikan terhadap loyalitas konsumen. 2). Lokasi berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalitas konsumen. 3). Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap
loyalitas konsumen. 4). Tarif, lokasi dan pelayanan secara simultan berpengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas konsumen.
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The purpose of the research is to find out the factors that influence consumer
loyalty. The research conducted is a case study.

The techniques used to collect data are interview, questionnaire and
documentation. The sampling technique is Accidental Sampling. The number of
sample 1s 75. The techniques to analyze the data are Simple Linear Regression and
Multiple Regression.

Results of the data analysis show that: 1). Tariff influences consumer loyalty
significantly. 2). Location influences consumer loyalty significantly. 3). Service
influences consumer loyalty significantly. 4). Tariff, location and service
simultaneously influence consumer loyalty significantly.
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