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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kepuasan pengguna kartu
mentari, bagaimana loyalitas pengguna kartu mentari dan apakah ada pengaruh kepuasan
terhadap loyalias pengguna kartu mentari.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kuesioner dan
dokumentasi dengan teknik pengambilan sampel secara Purposive Sampling terhadap
100 responden. Sedangkan teknik analisis data yang dipergunakan adalah analisis Indeks
Kepuasan Konsumen (IKP), Analisis Skala Likert dan Analisis Regresi Linier Sederhana.

Dari hasil diketahui bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi Program Studi
Manajemen Universitas Sanata Dharma merasa puas dan loyal terhadap kartu mentari
dan ada pengaruh kepuasan terhadap loyalitas pengguna kartu mentari.
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