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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1). Karakteristik konsumen Rio 
fitness centre; 2). Atribut yang menjadi prioritas utama yang mempengaruhi sikap 
konsumen; 3). Sikap konsumen terhadap atribut Rio fitness centre. Pelaksanaan 
penelitian ini dilakukan di Rio Fitness Centre, Kecamatan Gombong, Kabupaten 
Kebumen.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan kuesioner. 
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan jasa Rio fitness 
centre di Kecamatan Gombong, Kabupaten Kebumen. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan adalah Purposive Sampling, sampel yang digunakan adalah 
konsumen yang menggunakan jasa Rio fitness centre dan berjumlah 100 responden. 
Teknik analisis data yang digunakan adalah: 1). Analisis persentase; 2). Analisisi 
prioritas kepentingan; 3). Analisis Multiatribute Attitude Model. 

Berdasarkan hasil analisis data, dapat diketahui bahwa: 1). Data menunjukkan 
bahwa sebagian besar konsumen jasa Rio fitness centre adalah berjenis kelamin pria 
(73%), berusia 20-30 tahun (41%), pendidikan responden SLTA (49%), pekerjaan 
responden pelajar/mahasiswa (44%) dan pendapatan atau uang saku berkisar antara 
Rp 300.000-Rp 600.000 (38%); 2). Urutan yang menjadi prioritas utama konsumen 
jasa pengguna Rio fitness centre adalah sebagai berikut: Urutan pertama adalah 
kelengkapan alat, urutan kedua adalah pelayanan dan urutan ketiga adalah harga; 
3).Secara umum sikap konsumen pengguna jasa Rio fitness centre adalah sangat baik. 
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