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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) apakah fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen KA Prambanan Ekspress, 2) apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen KA Prambanan Ekspress, 3) apakah fasilitas dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen KA Prambanan Ekspress. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah Purposive sampling. Penelitian ini menggunakan sampel 100 

(seratus) responden. Teknik pengujian instrumen dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan 

reliabilitas, sedangkan teknik analisis data menggunakan uji asumsi klasik, analisa regresi 

linier berganda, dan analisa deskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) mayoritas 

profil konsumen KA Prambanan Ekspress adalah perempuan, usia 17-25 tahun, pekerjaan 

mahasiswa, jumlah frekuensi 4 – 6 kali menggunakan jasa kereta api dalam sebulan 2) 

fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 3) kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen 4) fasilitas dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. 
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The aim of this research is to identify: 1) whether facility affects consumer satisfaction of 

Prambanan Ekspress Train, 2) whether service quality affects consumer satisfaction of 

Prambanan Ekspress Train, 3) whether facility and service quality affect consumer 

satisfaction of Prambanan Ekspress Train. The type of this research is quantitative 

descriptive research. This research uses purposive sampling as sampling technique. This 

research takes 100 respondents. The validity and reliability tests are used to test the research 

instrument, while data analysis technique in this research is classic assumption test, multiple 

linier regression analysis, and descriptive analysis. The result of this research shows that: 1) 

most of the passengers of Prambanan Ekspress Train are women, between 17 and 25 years 

old, university student, and use the train service 4-6 times in a month, 2) facility affects 

consumer satisfaction, 3) service quality affects consumer satisfaction, 4) facility and service 

quality affect consumer satisfaction. 
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