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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pelayanan, 

lokasi dan tarif (AHASS) dengan loyalitas pelanggan.  

 Metode analisis yang digunakan untuk mengetahui mengetahui hubungan 

antara pelayanan, lokasi dan tarif (AHASS) dengan loyalitas pelanggan adalah 

dengan menggunakan analisis korelasi Product Moment. Metode penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan Purposive Random Sampling, dengan jumlah 

sample 100 responden.  

 Dari analisis korelasi Product Moment diperoleh hasil yang menunjukkan 

bahwa pelayanan, lokasi dan tarif (AHASS) dengan loyalitas pelanggan memiliki 

hubungan yang positif. Hal tersebut dapat dilihat dari skor uji t dan uji F yang 

lebih besar dari uji tabelnya.  
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 This research purposed to know the relation between service, location and 

tariff (of AHASS) toward the customers’ loyalty.  

 Method of analysis was used to know the relation between service, 

location and tariff (of AHASS) toward the customers’ loyalty by using analysis of 

correlation product moment. Method of spreading out questioners was used 

purposive random sampling; by the total of sample are 100 respondents.  

 From the analysis of correlation product moment, it was gained any results 

showing that service, location and tariff (of AHASS) toward the customers’ 

loyalty have positive relation. It could be seen from the score of t-test and F-test 

which are bigger rather than its table-test.  

 




