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Penelitian ini bertujuan untuk menilai kinerja PDAM kota Yogyakarta
selama periode tahun 1999-2003.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan berdasarkan pada Keputusan
Menteri Dalam Negeri No. 47 Tahun 1999 yang langkah-langkahnya adalch
sebagai berikut: pertama, menentukan indikator setiap aspek keuangan, aspek
operasional, dan aspek administrasinya. Kedua, menentukan nilai indikator kinerja
dengan rumus penghitungan indikator masing-masing aspek. Ketiga,
menjumlahkan nilai-nilai dari indikator tersebut. Langkah keempat, menentukan
nilai kinerja dengan penentuan bobot serta maksimum nilai, menghitung nilai
kinerja masing-masing aspek, dan akhirnya menghitung total nilai kinerjanya.
Kemudian langkah yang terakhir adalah menarik kesimpulan dari total nilai
kinerja yang telah dimasukkan terlebih dahulu ke dalam klasifikasi kinerja.

Berdasarkan analisis data, diperoleh kesimpulan bahwa dari tahun 1999-
2003, kinerja perusahaan mengalami perubahan fluktuatif. Penilaian kinerja dan
tahun 1999 sampai dengan tahun 2003 adalah sebagai berikut: kinerja tahun 1999
dikategorikan CUKUP, kinerja tahun 2000 dikategorikan BAIK, kinerja tahun
2001 dikategorikan CUKUP, kinerja tahun 2002 dikategorikan BAIK, dan kinerja
tahun 2003 dikategorikan BAIK.
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The research aimed to measure the level of succes performance PDAM

Yogyakarta city from 1999 to 2003.

The data used in this research was primares data and secondary one,
Technique of data collection were interview and documentation. The technique
for data analysis based on Judment of Minister of Internal Affairs No. 47, 1999
were: (1) determining indicators of each financial aspect, operational aspect, and
administration aspect, (2) determining the performance indicator value with
arithmatic formula for each aspect. (3) calculating the total value for the
indicators. (4} determining the value of performance by determining the weight
and also the maximum value, calculating the value performance of each aspects,
and calculating the total of value performance. The last step was drawing
conclusion from total of value performance which included to the clasification
performance.

The research found that the company performance from 1999 to 2003 was
fluctuated. The appraisal was the followings the company performance was
categorized as moderate in 1999, good in 2000, moderate in 2001, good in 2002
as well as 2003,
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