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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat ketaatan operator 

SPBU terhadap prosedur pengisian BBM sesuai standar yang telah ditetapkan 
oleh Pertamina. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, 
wawancara, dan kuesioner. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling aksidental 
dengan jumlah responden sebanyak 200. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah teknik analisis deskriptif (persentase dan rata-rata). 

Hasil penelitian dari 200 responden untuk tingkat ketaatan operator 
terhadap 10 butir prosedur standar memiliki nilai rata-rata sebesar 159,1 atau 
78,55%. Dari hasil tersebut operator dinilai taat terhadap prosedur pengisian BBM 
sesuai standar yang telah ditetapkan oleh Pertamina. 
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The aim of the research is to know the gas station attendants’ obedience 
level to filling up fuel procedure of Pertamina’s standard. The techniques used to 
collect data were observation, interview and questionnaire. 

The sampling technique employed was an accidental sampling technique. 
The quetionnaire was distributed to 200 respondents. Data analysis technique used  
was the descriptive analysis of percentage and central tendency. 

The results of the research show that the gas station attendants’ obedience 
level to 10 standard prosedure items has an average value of 159,1 (or 78,55%). 
Based of the result, the gas station attendants’ are obedient to filling up fuel 
procedure according to the Pertamina’s standard. 
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