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Tujuan dari penelitian ini adalah, 1) untuk mengetahui pengaruh secara 

simultan kualitas, kemasan dan harga produk deterjen Attack terhadap kepuasan 

konsumen 2) untuk mengetahui pengaruh secara parsial kualitas, kemasan dan 

harga produk deterjen Attack terhadap kepuasan konsumen 

Penelitian ini dilakukan dengan cara studi kasus pada mahasiswa 

Universitas Sanata Dharma Yogyakarta kampus I dan III. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden. Populasi 

dari penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sanata Dharma Yogyakarta yang 

pernah menggunakan produk deterjen Attack. Sampel yang diteliti sebanyak 100 

responden. Teknik sampling yang digunakan adalah Purposive Sampling. Uji 

Validitas menggunakan teknik Korelasi Pearson’s Product Moment dan Uji 

Reliabilitas menggunakan rumus Cronbach’s Alpha. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier 

Berganda, Uji F dan Uji t pada taraf signifikansi 5%. 

Berdasarkan hasil analisis data dapat diketahui bahwa : 1). Secara simultan 

variabel kualitas, kemasan dan harga produk deterjen Attack berpengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen. 2). Secara parsial variabel kualitas produk deterjen 

Attack berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan 

variabel kemasan dan harga produk deterjen Attack tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen.  
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The objective of the research was to determine the influence of quality, 

price and product packaging detergent Attack on customer satisfaction, 

simultaneously and partially 

The research  was done on students Sanata Dharma University Yogyakarta 

campus I and III. Techniques of data gathering was questionnaires. The sample 

were 100 respondents. Sampling technique used was purposively Sampling. Test 

validity using Pearson's correlation technique Product Moment Test and 

Reliability using Cronbach's Alpha formula. Data analysis technique in the 

research, multiple linear regression, and simple linear regression. 

Based on the analysis, the result were : 1). Simultaneously, quality, 

packaging and product prices Attack detergent positive effect on customer 

satisfaction. 2). Partially, quality had significant effect on customer satisfaction, 

while the packaging and pricing had not effect on customer satisfaction. 

 


	Cover 1.pdf
	Halaman judul 2
	halaman persetujuan pembimbing 3
	halaman pengesahan 4
	motto dan persembahan 5
	pernyataan keaslian karya 6
	pernyataan persetujuan publikasi 7
	kata pengantar 8
	daftar isi 9
	daftar tabel 10
	daftar gambar 11
	daftar lampiran 12
	abstrak 13
	abstract 14
	BAB I 15
	BAB II 16
	BAB III 17
	BAB IV 18
	bab V 19
	BAB VI 20
	daftra pustaka 21
	Lampiran SPSS 22
	Kuesioner 23
	surat izin penelitian 24

