Ringkasan Eksekutif

Pengembangan usaha jasa Yayasan Karya Kasih Jakarta memiliki dua
tujuan yang ingin dicapai, tujuan pertama yaitu meningkatkan laba sebesar 3%
per bulan dari bulan sebelumnya selama masa pengembangan yang dimulai dari
bulan Agustus 2011 sampai dengan Januari 2012. Tujuan kedua yaitu memenuhi
permintaan konsumen sebesar 25% dari jumlah permintaan konsumen sebelum
dilakukan pengembangan usaha ini. Setelah melakukan pengecekan kembali
kepada konsumen yang memesan jasa baby sitter kepada Yayasan Karya Kasih
Jakarta jumlah permintaan konsumen sebesar 40 konsumen. Dan 25% dari jumlah
tersebut akan dipenuhi permintaannya selama masa pengembangan.

Sebuah tujuan akan tercapai jika didukung oleh sebuah program
penunjang. Selain itu program merupakan jawaban dari sebuah permasalahan
yang ada, oleh karena itu program pengembangan usaha Yayasan Karya Kasih
Jakarta akan direncanakan sesuai dengan permasalahan yang dihadapi. Salah satu
permasalahan yang dihadapi adalah dari bidang pemasok yang biasanya disebut
dengan perekrut, dalam pengembangan usaha ini program akan difokuskan pada
bidang pemasok atau perekrut, dan program tersebut adalah memberikan surat
tugas kepada perekrut, membuat perjanjian antara perekrut dengan yayasan,
membuat sistem bonus untuk perekrut, merekrut karyawan. Permasalahn lain yang
terdapat dalam usaha ini dalam bidang keuangan terutama sistem gaji baby sitter
maka dalam masa pengembangan usaha ini akan membuat satu program dalam
bidang ini adalah memperbaiki sistem penggajian baby sitter dan fee untuk
yayasan. Penentun program yang dikembangkan sudah mendapatkan persetujuan
dari pemilik yayasan, dan biaya program selama pengembangan ditanggung oleh
Yayasan Karya Kasih Jakarta. Dengan adanya program selama pengembangan
diharapkan tujuan dapat tercapai.

Selama masa pengembangan ada program yang tidak dapat dilaksanakan
dan setelah melaksanakan program yang sudah direncanakan selama masa
pengembangan usaha ini laba mengalami peningkatan setiap bulannya. Laba
mengalami fluktuatif, ada bulan yang meningkat melebihi target, sesuai dengan
target dan tidak sesuai dengan target. Selain itu setelah melakukan
penegembangan usaha ini, dapat memenuhi 25% permintaan konsumen sesuai
dengan tujuan yang diharapkan atau yang dicapai. Selama masa pengembangan 11
baby sitter disalurkan ke konsumen yang sudah memesan kepada Yayasan Karya
Kasih Jakarta.
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Executive Summary

The developing of Yayasan Karya Kasih Service Company Jakarta has two
purposes that want to be reach out for. First is increasing the profit of an effort
about 3% per month from the last during the developing that was started from
August 2011 until January 2012. The second purpose is for coverage consumer
demands about 25 % than the demands of developed effort before.

The developing of this program will focusing to the suppliers or recruiter, and
those program is all about giving the duty for all of recruiters, closing a bargain
among the recruiter and the company, making a reward system for recruiter,
recruit the employee, reform the income and salary system for babysitter and
Company’s fee.

After all program had already done appropriate, the company’s benefit is
improving in every single month. The company’s benefit had been fluctuative,
there was a benefit improved over the target, the benefit be in appropriate with the
target and the benefit that not in appropriate with the target. In addition, after the
program had been done, the company could completing consumer request about
25 % in appropriate with the company’s purpose that had been expected or that
had already reached during the improvement of 11 babysitter that used by all
consumer of Yayasan Karya Kasih Jakarta.
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