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Executive Summary 

Tujuan mengembangkan usaha Apotek Shinta Dewi adalah untuk 
meningkatkan derajat kesehatan yang optimal bagi setiap penduduk yang meliputi 
kesehatan badaniah, kesehatan rohaniah, dan kesehatan sosial. Berbagai macam 
upaya yang dilakukan masyarakat untuk mencegah, mengobati, mempertahankan, 
dan meningkatkan derajat kesehatan.                        Obat merupakan salah satu 
upaya yang ditawarkan kepada masyarakat untuk mencapai derajat kesehatan 
yang optimal. Selain itu saya ingin mengetahui celah-celah bisnis yakni dengan 
melakukan kerja sama dengan dokter-dokter praktek. 

 Rencana pengembangan usaha Apotek Shinta Dewi apabila dilihat dari 
rencana pemasaran adalah menjadi Apotek panel yaitu Apotek yang memperluas 
jaringan pemasaran. Untuk pengembangan Apotek, perlu adanya kerja sama 
antara Unit Pelayanan kesehatan seperti Rumah Sakit, PUSKESMAS, Poliklinik, 
Balai Pengobatan, tenaga kesehatan seperti Dokter, Bidan, perawat serta 
Apoteker. Selain itu untuk lebih meningkatkan derajat kesehatan masyarakat 
dengan pasar sasarannnya yakni orang sakit, orang yang peduli kesehatan dan 
orang yang butuh suplai obat dan alat kesehatan. Dilihat dari rencana operasi yaitu 
menerapkan software aplikasi khusus untuk apotek, membuat uraian tugas untuk 
masing masing karyawan serta membuat standar operasi dan prosedur yang jelas. 
Dilihat dari rencana SDM yaitu training karyawan. Dilihat dari rencana keuangan 
yaitu pendanaan untuk menjalankan program. 

 Hasil pengembangan usaha Apotek shinta Dewi selama bulan Januari 
sampai April 2010 omset penjualan yang kami harapkan total laba Januari – April 
2010 naik 5%-10%  tercapai sesuai  yang diharapkan dari total laba September – 
Oktober 2009.  
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Executive Summary 

The objective of developing a business of a drugstore Shinta Dewi was to enhance 
the optimum level of healthiness of every  resident which included their physical 
healthiness, mental-spiritual healthiness and social life healthiness as well. 
Various kinds of efforts are done by the people to prevent, to cure, maintain  and 
enhance the degree of their health. Medicinal effort is one of the efforts which is 
offered to the community to achieve  the optimum degree of healthiness.  Besides, 
I also want to know the business opportunities through some cooperation with 
some doctors practitioners. 

 The plan to develop the business in the Chemist’s Sinta Dewi, seen from a 
marketing perspective is something like a chemist’s panel which is a chemist’s 
having a broadening marketing network, For the development of a chemist’s, 
there should be some kind of cooperation  inter  units of health services such as 
hospitals, public health centers, public care centers, health clinics , paramedics, 
doctor, midwives, nurses, and chemists. Aside from that, the development is  to 
enhance even more favorable public health with the marketing targets those 
people who are in need of good health (sick people), those who care for health 
services, and those people who need medicinal supply and health equipments. 
From a operational plan, it would apply  a specific software application for  the 
chemist’s, a standard of job description of each staff or worker and to provide 
precise standard operation and procedure. As for human resources plan, there 
should be some  kind of training for the workers., whereas for the financial 
program, there should be some cost to get the operation started. 

 The result of the business Sinta Dewi chemist’s enhancement during the 
period of January to April 2010 showed that the expected total selling with a 
target of  5-10 %  profit increase of total profit of September- October 2009 was 
successfully achieved. 
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