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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui situasi kepuasan kerja karyawan 
Mirota Batik bagian toko atau pramuniaga. Penelitian ini dilakukan selama bulan Juni 
2011. Penggumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi yang diteliti adalah 
karyawan Mirota Batik bagian toko dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. 
Dengan menggunakan non random sampling. Penelitian ini menggunakan metode 
regresi berganda dengan hasil efektivitas kepemimpinan dukungan organisasi dan 
budaya organisasi berpenggaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan. 
Efektivitas kepemimpinan, dan budaya organisasi secara parsial tidak berpenggaruh 
terhadap kepuasan kerja karyawan.  
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 This study was aimed at studying Mirota Batik’s store employees’ 
satisfaction. This study was conducted in June 2011. It distributed questionnaire as 
the method of data collection. The population studied included one hundred of Mirota 
Batik’s store employees. Random sampling was implemented in this study. This 
study used multiple linear regression analysis. The result was that leadership 
effectivity, organiszational support and organizational culture influenced 
simultaneously towards employees’ satisfaction. Effectivity of leadership, and 
organizational culture partially did not affect employees’ satisfaction. 
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