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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh kualitas 

pelayanan, koleksi dan lingkungan fisik terhadap kepuasan pengunjung 

perpustakaan secara simultan (2) pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pengunjung perpustakaan (3) pengaruh koleksi terhadap kepuasan pengunjung 

perpustakaan (4) pengaruh lingkungan fisik terhadap kepuasan pengunjung 

perpustakaan. Penelitian ini dilakukan dengan studi kasus pengunjung 

perpustakaan Universitas Sanata Dharma Mrican, Yogyakarta. Teknik 

pengumpulan data dengan menyebar kuesioner kepada responden. Populasi yang 

diteliti adalahmahasiswa pengunjung perpustakaan Universitas Sanata Dharma 

Mrican, Yogyakarta. Sampel yang diteliti sejumlah 100 responden. Teknik sampel 

yang digunakan adalah accidental sampling. Uji validitas menggunakan teknik 

korelasi product moment dan uji reliabilitas menggunakan cornbach’s alpha. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis persentase, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, uji t, uji F. Berdasarkan data yang diperoleh, hasil 

analisis data menunjukkan bahwa : (1) kualitas pelayanan, koleksi dan lingkungan 

fisik secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung perpustakaan(2) 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung perpustakaan (3) 

koleksi berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung perpustakaan (4) lingkungan 

fisik tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung perpustakaan. 
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This study aimed to determine: the influence of  quality library services, 

collections and the physical environment of the satisfaction of visitors 

simultaneously and partially. This research is a case study on library student 

visitors of Sanata Dharma University in Yogyakarta.This research took 100 

respondents as the samples. Sampling technique used was accidental sampling. 

Data analysis technique used were percentage, analysis and multiple regression 

analysis. Results of data analysis showed that: (1) quality of service, collections 

and the environment physical simultaneously influenced visitor’s satisfaction, (2) 

the quality of library service influeced visitor’s satisfaction (3) the collections of 

influenced visitors satisfaction, but (4) the physical environment of the library had 

no influence on visitors satisfaction. 
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