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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan wisatawan terhadap
berbagai aspek kualitas pelayanan jasa hotel, yang meliputi aspek Guest Services,
aspek Guest Room, dan aspek Room Services. Juga untuk mengetahui apakah ada
hubungan antara tanggapan wisatawan terhadap berbagai aspek Guest Services, aspek
Guest Room dan aspek Room Services dengan kesedizan menggunakan kembali
kualitas pelayanan jasa hotel.

Populasi dari penelitian ini adatah seluruh konsumen hotel Radisson. Jumlah
sampel yang diambil dalam penelitian ini bejumlah 50 orang. Teknik pengumpulai
data yang digunakan dengan penyebaran kuesioner, observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Untuk mengetahui tanggapan wisatawan terhadap berbagai aspek kualitas
pelayanan jasa hotel digunakan rumus Muftiatribute Attitude Model. Kemudian uituk
mengetahui ada tidaknya hubungan yang signifikan antara tanggapan wisatawan
dengan kesediaan menggunakan kembali kualitas pelayanan jasa hotel digunakan
rumus Chi-Square dengan tarif nyata 5% dengan derajat kebebasan ( b-1)( k-1 ), dan
untuk mengetahui kuat tidaknya hubungan digunakan rumus koetisien kontingensi.

Hasil analisis menunjukkan bahwa tanggapan wisatawan terhacap aspek Guest
Services, aspek Guest Room dan aspek Room Services secara keseluruhan adalah
relatif sangat menyenangkan/puas. Kemudian hasil Chi-Square sebagian besar
menunjukkan adanya hubungan yang signitikan antara tanggapan wisatawan terhadap
aspek Guest Services, aspek Guest Room dan aspek Room Services dengan kesediaan
menggunakan kembali kualitas pelayanan jasa hotel.
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This research is aimed at understanding the response of tourists towards
aspects of services quality of hotel, including the Guest Services, Guest Room and
Room Services aspects. It is also to know whether there is a relation between the
tourists response towards Guest Services, Guest Room and Room Services aspects
with the pleasing on using back the services quality of hotel.

The population of research is all of the Radisson hotel users. The sample in the
research is 50 persons. The collecting technique used is handing out questionaire,
observation. interviewing and documentating,

To know the tourists response towards the aspects of service quality of the
hotel the Multiatibute Attitude Model 1s used. Chi-Square with the real level 5%
which has a free ( b-1 }( k-1 ) is used to know whether there is a significant relation
between the tourists reponse and the pleasing of using back the service quality of the
hotel. To know the strength of the relation, thc contigency coeficient is used.

The resuits ot analysis describes that the tounsts vesponse towards the Guest
Services, Guest Room and Room Services aspects are relativeiy satistied. The result
describe the significant relation between the tourists response toward the Guest
Services, Guest Room and Room Services aspect with the pleasing on using back the
service quality of the hotel.





