ABSTRAK

Agustinus Joko Purwanto : Hubungan Antara Biava Mutu Dengan Preduktivitas :
Studi Kasus P.T Industri Sandang ! Unit Patal Secang — Magelang.

Biaya mutu merupakan biaya yang terjadi atau mungkin terjadi karena mutu
yang buruk. Produktivitas merupakan perbandingan antara keluaran dengan masukan.

Kedua variabel diatas merupakan faktor penentu dalam pencapaian tujuan
perusahaan.

Dalam penelitian ini penulis memilih perusahaan P.T Industn sandang II Unit
Patal Secang — Magelang. Hasil produksi dari perusahaan ini adalah berupa benang.
Elemen-elemen biaya mutu yang ada dalam perusahaan tersebut antara lain adalah
biaya pencegahan, biaya penilalan, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan
eksternal.

Penelitian ini ingin menjawab masalah sebagai berikut . pertama, bagaimana
komposisi masing-masing elemen biaya mutu dalam perusahaan pada periode 1992 -
1996, ke dua bagaimana perkembangan produktivitas berkait laba pada perusahaan
pada periode 1992 — 1996, dan ke tiga bagaimana hubungan antara biaya mutu
dengan produktivitas pada P.T Industri Sandang II Unit Patal Secang - Magelang.

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : pertama, untuk mengetahui
komposisi biaya mutu pada perusahaan pada periode 1992 — 1996, ke dua untuk
mengetahui tingkat produktivitas berkait laba pada perusahaan pada periode 1992 —
1996, dan ke tiga, untuk mengetahui hubungan antara biaya mutu dengan
produktivitas pada P.T Industri Sandang 11 Unit Patal Secang - Magelang.

Untuk menjawab masalah yang pertama dan ke dua dilakukan analisis total
biaya mutu dan analisis dampak produktivitas berkait laba. Sedangkan untuk
menjawab masalah yang ke tiga digunakan analisis korelasi product moment. Hasil
dan analisis diatas diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Komposisi biaya mutu pada perusahaan semakin baik.
2. Produktivitas berkait laba pada perusahaan semakin baik.
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Terdapat hubungan negatif zntara biaya mutu dengan produktivitas pada
perusahaan.
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Quality cost is a cost that occurs or may occurs because of the bad quality.
Productivity is a ratio of the output and input. Both variables are the determining
factors in obtaining the company’s purpose.

In this study, the writer chose PT. Industri Sandang IT Unit Patal Secang-
Magelang as the object of the analysis. The product of the company is thread. The

Elemen of The Quality cost in the company are: preventive cost, appraisal cost,
internal failure cost, and external failure cost.

This study wants to answer the following problems: first, “How was the
composition of each quality cost in the company within the period of 1992 — 1996”.
The second is “How was the improvement of profit-linked productivity in the
company within the period of 1992 — 1996, and the third is “How is the relationship

between the quality cost and productivity in PT. Industri Sandang II Unit Patal secang
— Magelang”.

The Purposes of this study is as follow : first, to know the composition of the
quality cost in the company within the period of 1992 — 1996, the second is to know
the degree of profit-linked productivity in the company within the period of 1992 —
1996, and the third is to know the relationship between quality cost and productivity
in PT. Industri Sandang IT Unit Patal Secang - Magelang.

To answer the first and the second problems, the writer uses the analysis of
total quality cost and the impact of profit-linked productivity analysis. Furthermore,
to answer the third problem, the momentary product corelation analysis is used. The
result of the analysis above can be concluded as follow :

1. The Composition of quality cost in the company experience a positive growth.
2. Profit-linked productivity in the company also experience a positive growth.

3. There is a negative correlation between quality cost and productivity in the
company.
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