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ABSTRAK
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Studi Kasus Pada Karyawan Divisi Sekretariat PT Primissima

Monica Wahyuwulandani S.P
Universitas Sanata Dharma

Yogyakarta, 2014

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemampuan,
keterampilan dan pengalaman terhadap prestasi kerja karyawan bagian sekretariat
PT Primissima. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bagian sekretariat
PT Primissima yang seluruhnya berjumlah 52 orang. Pengambilan populasi
menggunakan teknik sampling jenuh. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan
data dengan kuesioner dan data dari perusahaan. Untuk analisis data peneliti
menggunakan teknik analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kemampuan dan keterampilan karyawan bagian sekretariat tergolong baik
sedangkan masa kerja karyawan sebagian besar lebih dari 5 tahun dan sebagian
karyawan pernah bekerja di perusahaan lain di bidang yang sama serta sebagian
besar karyawan tidak pernah mengikuti pelatihan dan pengembangan sejak
bergabung dengan PT Primissima. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa
kemampuan, keterampilan dan pengalaman secara simultan berpengaruh terhadap
prestasi kerja dan secara parsial pengalaman kerja tidak berpengaruh terhadap
prestasi kerja.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ABILITY, SKILL AND EXPERIENCE ON WORK
PERFORMANCE

A Case Study towards Employees of Secretariat Division of PT Primissima

Monica Wahyuwulandani S.P
Sanata Dharma University

Yogyakarta, 2014

The purpose of this research is to know the effect of ability, skill and
experience towards the employees’ work performance of Secretariat Division of
PT Primissima. The population of this research is the employees of secretariat
division of PT Primissima which are 52 employees. This study is a population
research. The data gathering technique uses questionnaires and data from the
company. The multiple regression analysis technique is used to analyze the data.
The results show that the ability and the skill of employees of secretariat division
are good whereas the most of employees have worked for more than 5 years and
some of employees have worked in other company in the same sector before they
joined PT Primissima. Most of employees never have training and development
program since they joined PT Primissima. The results of this research show that
ability, skill and experience simultaneously influence the work performance and
partially, the experience does not influence the work performance.
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