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Dalam sebuah keluarga suam, 1stri dan anak merupakan tndividu-individu
yang mempengaruhi pembelian sep da motor dalam keluarga. Mereka muah yang
memainkan peran dalam ,-roses pengambilan kepu tusan pembelian. Tujuan
penulisan ini adalah untuk mengetahui siapa saja yang berperan dalam proses
pengambilan Keputusan pembe ". an sepeda motor dalam keluarga sarang penuh
11 dan NI {permasalahan deskriptif) serta untuk mengetahui apakah ada perbedaan
di dalam proses pengambilan | keputusan tersebut.

Populast yang diteliti yaitu seluruh keluarga anggota pegawal negeri
gelongan 1l yang berprofesi guru dan tinggal di Kecamatan Mergangsan,
Kecamatan Kraton dan Kecamatan Pa hualaman Total popuiasi ada 200 keiuarga,

dan popuiasi tersebut diambi 100 untuk sampel
Data yang di pen il
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kan dikumpulkan dengan kuesioner yang telah
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disebarkan kepada ]00 keluarga di ketiga kecamatan tersebut. Kemudian data
_/ang iiperoleh dihitung dent,an menggunakan analisis presentase yang digunakan

ituk menjawab permasalahan cesknpm. Selain itu juga digunakan analisis chi
square untuk mengujl hipotesis apakah ada perbedaan daiam pengambilan
keputusan pembelian.

Hasii penelitian menunjukkan bahwa dari hasii analisis presentase
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diketahu Dahwa Individu vang berperan dalam proses pengambilan keputusan
dalam keluarga sarang penuh 1 sebagar pemrakarsa adalah suaml, pemberni

pengaruh adalah suamt dan istri, pengambil keputusan adalah suami, pembelt
adalah suamt dan pemaka; adalah suami. Dalam keluarga sarang penuh i sebagai
pemrakarsa adalah suami, pemberi pengaruh adalah suami dan istri, pengambil

keputusan aa':m suamy pembelt adaiah suamm dan pemakai adalah anak

sebagai pemrakarsa a d 1 ah suami,

h suamil, pembeh
ii.S}s cm square

tidak ada perbedaan peran pemrakarsa, pmgambﬂ keputusan dan pembeli dan

untuk pera pemberi pengaruh dan pemakat ada perbedaan.

Pengetahuan mengenat peran yang dialankan dalam pengambiian
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h 1str, pengambil keputusan adalah
adalab suami dan pemaka: adaiah suami, isini dan anak. Untuk a

L34

keputusan pembelian akan berguna bagi perusahaan sepeda motor sebagai h:mm
pertimbangan untuk mengembangian strateg: pemasaran yang optin
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in the family husband, wife and aiso children are plaving roles in a
decision making purchase process. The purpose of the research was to recognize

who ever had a hand 1n a decision making process ol motoreycle pL'rLllasc, Ina
Full nest family 1, 1T and also 111 {descriptive matter} and to find out, if there was
any difference in this decision making process.

The population of the research was :111 the member Government official
group I whose profession were teacher d lived in Mergangsan, Kraton and
also Pakuvalaman districts. The research *enk ‘UU samples out of 200 families in
the population,

The data was collected using questionnaire, then analysed using
percentage and Chy Square Analysis. The research found out that the one that had
a hand in decision making f‘ ocess in a full nest” family I p‘a..w as the intliator
was the husband, the influencer were husband and wife and the decision maker

was the husband, the buver was the hushand and the user was also the hushand. Is
a “full nest” family 1l playing as the initiator was the husband, the influencer were

the husband and wife, decision maker was the husband, the buyer was the
husband and user was the child. Where as i 2 full nest faily 111 playing as the
initiator was the husband, the influencer was the wife, “decision maker” was the
husband, the buyer the husband and the user the husband, wife and aiso child.

There was no differences in role of the intftator decision maker and buyers but
there was simtlitary for the role of influencer and user.

A knowledge about what role the consumer has in decision making
process should be beneficial for the motorcycle company as consideration to
develop optimal marketing strategy.






