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Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui (1) Profil responden/pelanggan
yang datang ke Grosir Sumber Agung (2) Persepsi pelanggan terhadap pelayanan
penjualan Grosir Sumber Agung, (3} Perbedaan persepst pelanggan tetap dan
pelanggan tidak tetap.
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Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan Kuesioner yang

S
dibagikan kKepada pelang an yang datang ke Grosuw Sumbver Agung, dengan
mengambil sampel sebanyak 100 responden, yang pengambiian sampelnva
n*.enggunakfn teknik pml;cm e sampling. Persepsi pelanggan terhadap pc‘m'a‘.‘,ﬁn

l oY e - PR A | O £
penjuatan di Grosir Sumber Agung dapat diketahui dengan forinai tipe likert, dan
perbedaan persepsi aintara pe}anggan tetap dan pelanggan tidak tetap diketahui
dengan menggunakan up statistik Chi m]uwe(\")

Hasit penelitian ini adalan ; | ) etanggan sebagiai besar berjenis kelanmin

P .
3) Pekerjaan pokok pedagang, 4)Dan pekerjaan sampingan mereka sebagian besar
petani, 5) Persepsi mereka pada pelayanan penjualan Grosir Sumber Ag ng pada
umumnya baik, kecuali pada fasilitas kredit yang diberikan oleh Grosir Sumber
Agung, 6) Ada perbedaan persepsi pelanggan tetap dan pelanggan tidak tetap
mengenai pelavanan penjualan Grosir Sumber Agung, kecuali pada pelayanat
penjuaian berupa potongan harga dan kelengkapan produk
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ABSTRACT
AN ANALYSIS ON CUSTOMER'S PERCEPTION OVER THE SALES
SERVICE
A Case Study At Sumber Agung Whelesaler At Sidoarjo Wonogiri
Kelik Danar Susanto
Sanata Dharma University

Yogyakarta 2001

This research aimed to know (1) the profile of respondent/ customer visited
the Sumber Agung wholesaler (2) the customer’s perception over the sales service
or Sumber Agung whosaler, (3) the perception of the regular customer and irregular
one.

The data collecting was conducted by distnibuting questionnaires to 100
respondents of sample who came to Sumber Agung wholesaler. Purposive sampling
technique was employed by the research. The customer’s perception on the sales
service of Sumber Agung wholesales was obtained using Likert form. The
difference of perception of regular and irregular customer was derived using Chi-
square method.

The result of this research were, (1) Most customers were female, (2) Their
average educational level was SLTA (Senior High School), (3) The primary
accuption was shop-owner, (4) Most customers have secondary accupation as
farmer, (5) Generally, their perception on the Sumber Agung wholesaler sales
service was good, except on credit facility provided by Sumber Agung wholesaler,
(6) There was difference of perception of regular and irregutar customer about the
Sumber Agung wholesaler’ sales service, except o sales service in the form of
discount and product completeness.
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