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Tujuan penelitian ini adalah 1) mengetahui hubungan antara sikap konsumen
terhadap atribut produk buku dengan keputusan pembelian, dan 2) mengetahui kekuatan
hubungan antara sikap konsumen terhadap atribut produk buku dengan keputusan
pembelian. Atribut produk buku yang diteliti adalah kualitas, merek, pilihan produk dan
pelayanan.

Pengumpulan data dilakukan dengan memberikan kuesioner kepada 100 orang
responden. Data tersebut dianalisis dengan Chi Square ( X* ) untuk mengetahui ada
tidaknya hubungan antara sikap konsumen terhadap atribut produk buku dengan keputusan
pembelian. Koefisien kontingensi digunakan untuk mengetahui kekuatan hubungan antara
sikap konsumen terhadap atribut produk buku dengan keputusan pembelian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) ada hubungan antara sikap konsumen
terthadap atribut produk buku dengan keputusan pembelian. Adanya hubungan tersebut
ditunjukkan dengan nilai X* hitung > X° tabel dari semua atribut produk buku.
2) Hubungan antara sikap konsumen terhadap atribut produk buku dengan keputusan
pembelian cukup kuat untuk atribut kualitas, merek dan pelayanan. Hal itu ditunjukkan
dengan nilai koefisien kontingensi yang berkisar antara 0,403 — 0,511. Sedangkan
hubungan antara sikap konsumen terhadap merek produk dengan keputusan pembelian

lemah karena nilai koefisten kontingensi yang yang diperoleh berkisar antara 0,309 — 0,387.
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The aim of this research is 1) to investigate the relationship between consumer’s
attitudes toward the attributes of books and their decision to buy, and 2) to know the
strenght of the relationship between consumer’s attitudes toward the attribute of books and
their decision to buy. The attribute of books examined are quality, trademerk, product
variety and service.

The data collecting by distributing a questionare to 100 people. Data are analized
using Chi Square ( X* ) to know the relationship between consumer’s attitudes toward the
attributes of books and their decision to buy. The Contingency Coefficient is used to know
the strenght of the relationship between consumer’s attitudes toward the attributes of books
and their decision to buy.

The result of this research is 1) Thera is a relationship between consumer’s attitudes
toward the attribute of books and their decision to buy, as is shown by the value of X* > X*
table for all of the attributes of books. 2) The relationship between consumer’s attitudes
toward the attributes of books and their decision to buy is relatively strong for quality,
product variety and service. This is shown by the value of Contingency Coefficient ( 0,403
— 0,511 ). The relationship between consumer’s attitudes toward the trademark of books
and their decision to buy is weak, as is shown by the Contingency Coefficient in the range
of 0,309 - 0,387.





