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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja Perusahaan Daerah 
Air Minum (PDAM). Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi kasus yang 
dilakukan pada PDAM Kabupaten Wonosobo. 

Data yang diperlukan dalam penelitian ini meliputi laporan keuangan, data 
operasional dan data administrasi. Teknik pengumpulan data yaitu dengan 
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan 
menggunakan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri No. 47 Tahun 1999 tentang 
Pedoman Penilaian Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum.  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan menurut Surat Keputusan 
Menteri Dalam Negeri No. 47 Tahun 1999 menunjukkan bahwa kinerja PDAM 
Kabupaten Wonosobo pada tahun 2007 memiliki total kinerja sebesar 49,43 
dengan klasifikasi “cukup”, tahun 2008 memiliki total kinerja sebesar 54,27 
dengan klasifikasi “cukup”, dan tahun 2009 memiliki total kinerja sebesar 62,39 
dengan klasifikasi “baik”. Pada tahun 2007 dan 2008 PDAM memiliki kinerja 
“cukup”, faktor yang paling mempengaruhi adalah kinerja keuangan yang rendah 
yang disebabkan oleh kerugian yang dialami oleh PDAM Kabupaten Wonosobo. 
Sedangkan pada tahun 2009, PDAM memiliki kinerja “baik” karena pada tahun 
tersebut PDAM Kabupaten Wonosobo mendapatkan keuntungan. 
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 The purpose of this research was to know the performance of Municipal 
Waterworks. This research was a case study at Municipal Waterworks of 
Wonosobo Regency. 

In this research, the data consisted of financial report, operational report, 
and administration report. The data gathering techniques were interview and 
documentation. The data analysis techniques were based on The Minister for 
Internal Affairs Decree Number 47 in 1999 about the performance evaluation of 
Municipal Waterworks. 

The results of the data analysis and the description based on The Minister 
for Internal Affairs Decree Number 47 in 1999 showed that the total performance 
value of Municipal Waterworks in 2007 was 49,43 with performance category 
was sufficient, in 2008 the result was 54,27 with performance category was 
sufficient, and in 2009 the result was 62,39 with performance category was good. 
In 2007 and 2008, The Municipal Waterworks had sufficient performance, this 
was influenced by the low financial performance which was caused by loss in the 
Municipal Waterworks of Wonosobo Regency. While, in 2009 the Municipal 
Waterworks had good performance because in this year the Municipal 
Waterworks got profit. 

 
 
 

PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJIPLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI


