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(Studi Kasus pada pelajar SMP Negeri 12 di daerah Jetis, Kota Yogyakarta)

Albertus Ario Kusumo
Fakultas Ekonomi

Universitas Sanata Dharma
Yogyakarta

2009

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik pelajar SMP
Negeri 12 di daerah Jetis, Yogyakarta yang menggunakan handphone, atribut
yang menjadi prioritas pelajar SMP Negeri 12 di daerah Jetis, kota Yogyakarta
serta merek handphone yang paling diminati dan dibeli dalam pemilihan produk
handphone. Penelitian dilakukan di SMP Negeri 12 di daerah Jetis, Yogyakarta
dengan mengambil responden sebagian pelajar sekolah tersebut yang
menggunakan handphone.

Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 orang
dan hanya 80 kuesioner yang lengkap dan dapat dijadikan data dalam pengolahan
data. Ada dua teknik analisis yang digunakan untuk menganalisis data, yaitu
analisis deskriptif statistik dan analisis prioritas. Analisis pertama dilakukan untuk
untuk mengetahui karakteristik responden dan analisis kedua dilakukan untuk
mengetahui secara umum urutan prioritas atribut pemilihan produk handphone
menurut kepentingan pelajar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik responden penelitian
yang merupakan pelajar SMP Negeri 12 di daerah Jetis, Yogyakarta yang
menggunakan handphone yaitu jenis kelamin lebih banyak adalah perempuan,
lebih banyak responden yang lama menggunakan handphone selama 6 – 12 bulan.
Urutan prioritas dalam mengambil keputusan melakukan pembelian handphone
secara umum adalah merek, fitur, kualitas, harga dan desain. Urutan prioritas
dalam mengambil keputusan melakukan pemilihan handphone responden laki-laki
adalah merek, fitur, harga, desain dan kualitas. Urutan prioritas dalam mengambil
keputusan melakukan pemilihan handphone responden perempuan adalah fitur,
merek, harga, desain dan kualitas.
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