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Tujuan penelitian i adalah 1) untuk mengetahn atribut produk apa saja
yang menentukan konsumen untuk tetap memiliki sepeda motor Vespa tahun
pembuatan 1961-1965. 2) untuk mengetabw hubungan kepuasan konsumen
memiliki sepeda motor Vespa ditinjan dan atribut-atribut produk dengar. loyalitas
konsumen untuk tetap memiliki sepeda motor Vespa.

Teknik pengumpulan data menggunakan angket kuesioner dan wawancara.
Teknik analisis data yang digunakan adalah uji Cochran Q Test yang dilanjutkan
dengan uji1 Kruskal Wallis, dan analisis Korelasi Product Moment.

Hasil analisis wji Cochiran Q Test menyunpulkan bahwa sekelompok
atribut yang menentukan konsumen untuk tetap memiliki sepeda motor Vespa
tahun pembuatan 1961-1965 adalah kualitas mesin, citra, suku cadang, bahan
bakar, dan perawatan yang ditunjukkan dengan nilai Q.. <X, vaitu
Qg = 2-064 dan X2, =9,488. Hasil wji Kruskal Wallis menyimpulkan bahwa
tidak ada perbedaan alasan menentukannya atribut-atribut produk bagi konsumen
untuk tetap menuliki sepeda motor Vespa tahun pembuatan 1961-1965 yang
ditunjukkan dengan nilai X, (0,000) < X, (9,488). Hasil analisis Korelasi
Product Moment menyimpulkan balwa kepuasan konsumen memilki sepeda
motor Vespa ditinjau dari atribut-atnibut produk yang menentukan konsumen
untuk tetap memiliki sepeda motor Vespa tahun pembuatan 1961-1965 tidak
merpunyai hubungan yang signifikan dengan loyalitas konsumen unwk tetap
memiliki sepeda motor Vespa, hasil ini ditunjukkun oleh /, = -0,234 lebih

besar dari pada ¢, ,= -1,980.
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The objectives of this rescarch are to find out the product attributes which
make the respondents (the consumers) to continue to use Vespa motor scooter
made during the time range of 1961-1963 and the relationship batween the
sonsumers’ satisfaction on the attributes and the consumers™ loyality to Vespa
motor scooter.

The Techniques of data collection used in this research are questionnare
and interview. The techniques of the data analysis include Cochran Q Test,
Kruscal Wallis and Product Moment Correlation.

The result ot the analysis of Cochran Q Test 1s that the attributes which
make the consumers to continue to use Vespa motor scooter made during the tume
range of 1961-1965 are machine quality, umage, spare part availability, fuel
efistency, and maintainance. It is indicated by the value Q copm < X’ whle { 9,064 <
9,488 ). The result of Kruskal Wallis Test 1s that there are no differences i their
reason relating to the product attributes to continue to use the Vespa motor
scooter. It is indicated by the value of oo ( 0,000 ) < X e ( 9,488 ). The
result of the Product Moment Correlation shows that the consumers’ satisfaction
on the attributes has no significant relationship with the consumers’ loyality. This
result is shown by the value of 7 .yom { 0,234 ) which is bigger than the value of ¢
sobte ((-1,980).
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