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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengawasan
kualitas terhadap produktivitas kerja dan pengaruh pengawasan kualitas
terhadap tingkat kerusakan produk yang terjadi di perusahaan pertenunan “Santa
Maria” Boro.

Tehnik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, observasi,
dan wawancara. Tehnik kuesioner digunakan untuk memperoleh data tentang
tanggapan, pengetahuan dan peran serta karyawan atas pelaksanaan pengawasan
kualitas di perusahaan. Tehnik observasi digunakan untuk mengetahui kondisi
dan situasi kerja di perusahaan. Tehnik wawancara digunakan untuk
memperoleh informasi dan gambaran umum perusahaan.

Dalam penelitian ini digunakan analisis regresi linier sederhana untuk
mengetahui pengaruh pengawasan kualitas terhadap produktivitas dan
pengawasan kualitas terhadap tingkat kerusakan produk.

Berdasarkan hasil analisis regresi sederhana diketahui bahwa pengawasan
kualitas berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan sebesar
1.347 sedangkan untuk tingkat kerusakan produk pengawasan kualitas
mempunyai pengaruh yang negatif sebesar -5.613

vii



ABSTRACT
THE INFLUENCE OF QUALITY CONTROL
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The purposes of this research were to know the relation between
quality control and employees productivity and the relation between quality
control and product defect level at Textile Mill of “Santa Maria” Boro.

The data collection technique used were questionnare, observatin and
interview. Technique used questionnare was used to get data of response
knowledge and participation of employees on implemention of the quality
control at the company. Observation technique was used to know the work
environtment of the company, and the interview technique waas applied to
cachth the reqording the information company.

The research used simple linear regression analysis to know whether
there waas influence of quality control on the productivity as well as the defect
level of products.

The result of analysis on the simple regression indicated that quality
control had positive influence on the employees productivity of 1.347, while for
the defect level of product, the quality control had negative influence of -5.613.

viil





