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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui profil dan tingkat
kepuasan konsumen yang pernah atau yang masih menggunakan produk Citra
White Lotion. Dalam penelitian ini penulis menggunakan sampel sebanyak 100
rersponden. Adapun cara pengumpulan data yang dibutuhkan memakai kuisioner
yang dibagikan kepada para konsumen yang pernah atau yang masih
menggunakan produk Citra White Lotion.

Tehnik analisis data yang digunakan dalam skripsi ini adalah analisis
persentase yang digunakan untuk menjawab permasalahan yang pertama yaitu
untuk mengetahui profil konsumen dan analisis IKP (Indek Kepuasan Konsumen)
yang digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa konsumen yang pernah atau yang
masih menggunakan produk Citra White Lotion secara keseluruhan merasa tidak
puas terhadap atribut produk Citra White Lotion.
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The aim of the research were to identify consumer profile and satisfaction,
for those who had used or using Citra White Lotion. The respondent of the
research was 100. The questionaires were distributed to the respondents to collect
the data.

The research applied percentage analysis to identfy consumer profile and
consumer satisfaction index to identify consumer satisfaction.

The result of the research painted out that respondent were not satisfied to
Citra White Lotion
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