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Tujuan pendlitian ini adalah mengungkapkan apakah konsumen di Sanggar
Senam Noni Kusuma yang mengikuti kegiatan merasa puas dengan pelayanan
yang diberikan.

Data dikumpulkan melaui kuesioner. Sampel penelitian ini sebanyak 50
responden anggota Sanggar Senam Noni Kusuma.

Hasil penelitian ini adalah : secara umum anggota Senam Noni Kusuma
tidak puas pada variabel pelayanan karena memiliki nilai indeks kepuasan kons
negatif yang cukup tinggi yakni sebesar — 0,412, variabel instruktur sebesar -
0,411, fasilitas sebesar - 0,404, konsultasi sebesar -0,240 dan variabel pengelolaan
memiliki nilai terendah yakni sebesar -0,120 dibandingkan dengan variabel —

variabel yang lainnya.
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The purpose of this research was to find out whether or not the consumers
of Noni Kusuma Gymnasium were satisfied with the service given.

The data was collected by distributing questionnaire. The sample in this
research was 50 respondents who are the members of Noni Kusuma Gymnasium.

The research found that: in general, the members of Noni Kusuma
Gymnasium were not satisfied with the service. It was shown by a high negative
const satisfaction index value of -0,412, the variable of instructor of -0,411,
facilities of -0,404, consultation of -0,240, and variable of management had the

lowest value of -0,120 among the other variables.



