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 Tujuan penelitian ini untuk mengukur efektivitas pemungutan Pajak Hotel 
yang dilihat dari perbandingan antara realisasi penerimaan Pajak Hotel terhadap 
target Pajak Hotel dan kinerja Petugas Pajak Hotel berdasarkan perspektif Wajib 
Pajak Hotel yang menggunakan Jasa Petugas Pajak Hotel. Penelitian ini juga 
mengukur kontribusi Pajak Hotel terhadap Pajak Daerah tahun 2006 sampai 
dengan tahun 2010, yang kemudian dilanjutkan dengan uji pengaruh antara Pajak 
Hotel terhadap Pajak Dearah. 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah studi kasus pada Dinas Pendapatan 
Pengelolaan Keuangan dan Asset Daerah Kabupaten Melawi. Teknik 
pengumpulan data berupa wawancara, studi pustaka, angket (kuesioner) dan 
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah perbandingan antara 
realisasi terhadap target (pengukuran Tax Performance Index = TPI), analisis 
regresi sederhana dan penilaian kinerja Petugas Pajak Hotel menggunakan  
Multiatribut Attitude Model (MAM).  

 Hasil dari analisis data menunjukan bahwa pemungutan Pajak Hotel belum 
berjalan efektif, hal ini ditunjukkan dari nilai TPI tahun 2006 adalah 27,82%, 
tahun 2007 adalah 28,56% tahun 2008 adalah 9,79%, tahun 2009 adalah 15,56% 
dan tahun 2010 adalah 24,04%. Perkembangan Pajak Hotel selama 5 (lima) tahun 
terakhir sangat rendah, hal ini ditunjukan dengan kontribusi pada tahun 2006 
adalah 5,9%, 2007 adalah 1,90%, tahun 2008 adalah 1,67%, tahun 2009 adalah 
1,50%  dan tahun 2010 adalah 3,02%. Hasil dari analisis regresi sederhana 
menunjukkan bahwa ada pengaruh yang positif dan signifikan  antara Pajak Hotel 
dan Pajak Daerah, dengan kontribusi efektif Pajak Hotel terhadap Pajak Daerah 
adalah 17,10%. Sementara itu untuk kinerja dari Petugas Pajak Hotel setempat 
nilai sikap keseluruhan menunjukkan angka 70,29 yang berada pada interval 0-
100 yang berarti sangat memuaskan. 
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 The purpose of this study was to measure the effectiveness of Hotel Tax 
collection as seen from the comparison between actual revenues against targets of 
Hotel Tax and Hotel Tax Officer performance based on the perspective of 
taxpayers who used the service of Hotel Tax officer. The study also measured the 
contribution of Hotel Tax to the regional Tax in 2006 until 2010, followed by a 
test of the influence of Hotel Tax on Regional Tax. 
 This type of study was a case study at the Department of Finance and 
Asset Management Revenue of Melawi District. The data collection techniques 
were interviews, literature study, questionsnaires and documentation. The data 
analysis techniques used were the comparison between the realization and the 
target (measurement using Tax Performance Index = TPI), a simple regression 
analysis and performance assessment of Hotel Tax Officer using Multiatribute 
Attitude Model (MAM). 
 The result of data analysis showed that the Hotel Tax collection had not 
been effective, as shown from the TPI in 2006 was 27.82%, in 2007 was 28.56%, 
in 2008 was 9.79%, in 2009 was 15.56% and in year 2010 was 24.04%. The Hotel 
Tax Development for 5 (five) years was very low, it was shown by the 
contribution in 2006 was 5.9%, 2007 was 1.90%, in 2008 was 1.67%, in 2009 was 
1.50% and year 2010 was 3.02%. Results from simple regression analysis showed 
that there was a positive and significant influence of Hotel Tax on Regional Tax, 
with an effective contribution of Hotel Tax to Regional Tax was 17.10%. 
Meanwhile, for the performance of the local Hotel Tax officer attitudes the overall 
value of 70.29 indicated that the number was at intervals of 000-100, which meant 
very satisfactory.  
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