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INTISARI 
 

 
Penggunaan obat tetes mata merupakan salah satu upaya masyarakat untuk 

mengatasi gangguan pada mata. Diperlukan peran serta farmasis dalam pemberian 
informasi obat. Peran tersebut diantaranya menjamin tersedianya obat-obatan 
yang berkualitas dan tersedianya pelayanan informasi obat di apotek. Tujuan 
penelitian ini adalah mengetahui serta mengevaluasi ketersediaan dan perilaku 
penggunaan obat tetes mata pada pengunjung Apotek Pelengkap Kimia Farma 
RSUP Dr. Sardjito.   

Penelitian ini merupakan jenis penelitian observasional yang berbentuk 
survei. Pengambilan sampel dilakukan secara kuota non random dengan pengisian 
kuesioner oleh responden serta melakukan wawancara kepada responden dan 
apoteker. Data kuesioner dianalisis dengan perhitungan persentase dan data 
wawancara disajikan secara deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan ketersediaan obat tetes mata di Apotek 
Pelengkap Kimia Farma RSUP Dr. Sardjito adalah 77,0% dalam kemasan botol, 
78,0% golongan obat keras, serta terbanyak merupakan golongan antiseptik dan 
antiinfeksi mata (28,4%). Informasi yang diberikan apoteker terkait penggunaan 
obat tetes mata meliputi aturan pemakaian, mata yang harus diteteskan, dan 
jumlah tetesan yang harus diberikan. Perilaku responden terhadap penggunaan 
obat tetes mata adalah baik. Perilaku responden dikatakan baik bila persentase 
jawaban yang diberikan adalah >75%. Hasil penelitian menunjukkan pada aspek 
pengetahuan 75,4% responden menjawab benar. Pada aspek sikap 86,7% 
responden menjawab benar, dan pada aspek sikap 87,2% responden menjawab 
benar.  
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ABSTRACT 

 The use of eye drops is one of the public effort to prevent an eyes 
destruction. It needs the pharmacist roles in delivering. The drug information 
within guarantee the avaibility of quality drugs and handle the consultation 
services at pharmacy. The research aims to find out and evaluate the avaibility and 
the use of eyes drop in customers at Apotek Pelengkap Kimia Farma RSUP Dr. 
Sardjito.  

The research uses observational research with quota non-random-sampling 
through questionnaries and interviews to respondents. The questionnaries data are 
analyzed by percentage calculate the respondents answer and the interviews data 
present in descriptive forms. 
 This research result is eye drops available at Apotek Pelengkap Kimia 
Farma RSUP Dr. Sardjito are 77,0% in bottle package, 78,0% hard drug type, and 
the other are antiseptic and eyes antiinfection (28,4%). The information provide 
by the pharmacist related to the direction use, ammount of drops should be given, 
and its only for an eyes use. Commonly, The respondent attitude are said good. 
The respondent attitude are said good, if percentage the behavior of the answer is 
>75%.  The result showed by the percentage of respondents right answers much 
more than the wrong answers which are knowledge aspects (75,4%), attitude 
aspects (86,7%), and actions aspects (87,2%).  
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