
xx 
 

INTISARI 
 

Pemberian informasi pada penggunaan tetes telinga sangat penting. 
Penggunaan yang merupakan titik kritis pada sediaan tetes telinga terutama cara 
penetesan dan cara penyimpanan. Pemberian informasi yang kurang lengkap dan 
jelas tentang cara penggunaan obat akan membuat hasil terapi kurang maksimal 
karena salah dalam penggunan akan membuat obat tidak akan mencapai efek 
terapi yang dinginkan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengevaluasi ketersediaan 
dan perilaku penggunaan tetes telinga pada pengunjung Apotek Pelengkap Kimia 
Farma Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Dr. Sardjito. Penelitian ini termasuk 
dalam penelitian survei yang termasuk dalam jenis penelitian observasi dan 
rancangan penelitiannya adalah deskriptif.  

Tetes telinga yang tersedia di Apotek Pelengkap Kimia Farma RSUP dr. 
Sardjito adalah 50% obat keras, 37,5% OWA , dan 12,5% obat bebas sedangkan 
menurut kelas terapi, antiinfeksi & antiseptik (25%); antiseptik telinga dengan 
kortikosteroid (37,5%); antibiotikum (25%); preparat telinga lain (12,5%). 
 Informasi yang diberikan oleh apoteker pada saat menyerahkan tetes telinga 
adalah aturan penggunaan meliputi sehari dipakai berapa kali, berapa tetes yang 
perlu digunakan, telinga sebelah mana yang perlu diteteskan, dan berapa lama 
harus didiamkan. Penggunaan tetes telinga pada pengunjung Apotek Pelengkap 
Kimia Farma RSUP Dr. Sardjito berdasarkan kuisioner dan wawancara adalah 
aspek pengetahuan (70,4% benar) aspek sikap (78% benar) aspek tindakan (75,8% 
benar) 
 
Kata kunci : infromasi, penggunaan, tetes telinga, aspek sikap, aspek pengetahuan, 
aspek tindakan 
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ABSTRACT 
 

Provision of information on the use of ear drops is really important. The 
critical point of using ear drops is  the instilling way and the storage method.The 
incomplete and clear information provide about how to use the drug will affect the 
theraupeutic  results because it will not achieve the optimal use if  that effect of 
therapy. 

This study aims to collect the information from visitors of the Complement 
Pharmacy of  Kimia Farma of  Dr. Sardjito Hospital in orders to identify and 
evaluate the availability and the use of ear drops. This research applies in the 
survey method and the study design is descriptive. 

Ear drops that are available at the Complement Pharmacy of  Kimia Farma 
of  Dr. Sardjito Hospital are 50% of prescription, 37,5% OWA and OTC drugs 
12.5%, while according to therapeutic class, anti-infective and antiseptic (25%); 
antiseptic ear with corticosteroids (37.5%); antibiotic (25%); other preparats 
(12,5%). 

Information provided by the pharmacist while delivering the ear drops is the 
direction namely  how many times is used a day, how many drops to be used, 
which side of ears that need to be dropped, and how long you should stay after 
instilling. Based on questionnaires and interviews results from visitors of the 
Complement Pharmacy of  Kimia Farma of  Dr. Sardjito Hospital, the researcher 
finds that aspect of knowledge (70.4% correct) ; aspect of attitude (78% correct); 
aspects of action (75.8% correct). 
 
Keywords: information, use, ear drops, aspects of attitude, aspect of knowledge, 
aspect of action  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


