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Penelitian mi1 bertujuan untuk mengetahui : (1) Apakah menmgkatnya
kualitas produk perusahaan berakibat berkurangnya total biaya kualitas. (2) Untuk
mengetahui komponen biaya kualitas yang paling berpengaruh terhadap
peningkatan kualitas produk.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik dokumentasi dan
wawancara sedangkan teknik analisis data yang dilakukan adalah dengan : pertama,
menyusun data-data yang diperlukan, menghitung rasio masing-masing biaya
kualitas terhadap penjualan, menghitung rasio total biaya kualitas terhadap
penjualan, menghitung rasio jumlah produk yang rusak / cacat, menghitung tingkat
kualitas produk. Kedua mengetahui hubungan antara tingkat kualitas produk dengan
total biaya kualitas dengan metode koefisien korelast. Ketiga mengetahui hubungan
antara biaya pencegahan dan biaya penilaian terhadap tingkat kualtas produk
dengan metode koefisien korelasi parsial.

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa (1) Hubungan antara tingkat
kualitas dengan total biaya kualtas mi bersifat negatif dan signifikan yang berarti
semakin tinggl kualitas maka total biaya kualttas akan semakin rendah dan benar-
benar terdapat hubungan antara kualitas produk dengan total biaya kualitas. (2) Dar1
hasil penghitungan koefisien korelasi parsial diketahui bahwa koefisien korelasi
parsial antara biaya pencegahan dengan kualitas produk lebih besar dibanding
dengan koefisien korelasi parsial antara biaya penilaian dengan kualitas produk yang
berarti biaya pencegahan lebih berpengaruh dalam penmngkatan kualitas produk
dibanding dengan biaya penilaian.
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The amms of this research are to examme : (1) Whether an increase in the
quality of the product is followed by a decrease m the total quality cost. (2) Which
quality cost component mostly affects the increase n product quality ?

The techniques of data collection are documentation and interview, whereas
the techniques of data analyzmg are : (1) Amanging the needed data, and then
calculate the ratio of each quality cost toward sales, the ratio of total quality cost
toward sales, the ratio of the amount of defect products, and the product quality
level. (2) Examming the relationship between product quality level and total quality
cost using the partial correlation method. (3) Testing the relationship between
prevention cost and appraisal cost toward product quality level using the partial
correlation coefficient.

The results of this research are (1) The relationship between product quality
and total quality cost is negative and significant, which means the higher the quality,
the lower the total quality cost will be; and there really 15 a relationship between
quality and total quality cost. (2) The partial correlation coefficient shows that the
partial correlation coefficient between prevention cost and product quality 15 higher
than the correlation coefficient between appraisal cost and product quality. This
means that prevention cost mfluences product quality more than appraisal cost.





