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Penelitian ini bertyjuan untuk mengetahui pengaruh negatif biaya kualitas
terhadap laba pada PT Ambar Jati di Klaten. Jenis penelitian yang dilakukan adalah
studi kasus pada PT Ambar Jati yang berlokasi di dukuh Gombang Baru, desa
Gombang, kecamatan Cawas, Kabupaten Klaten. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Analisis data untuk menjawab permasalahan vyaitu dengan menghitung
persentase elemen-elemen biaya kualitas terhadap biaya kualitas total yang ada di
perusahaan. Setelah itu menghitung persentase biaya kualitas terhadap penjualan,
kemudian digunakan rumus koefisien regresi untuk menghitung apakah benar-benar
ada pengaruh antara biaya kualitas terhadap laba.

Berdasarkan analisis tersebut diperoleh hasil statistik uii t hitung —16,58 dimana
nilai i1 lebih kecil dari t tabel —1,86, sehingga hipotesis nol ditolak dan hipotesis
alternatif diterima. Dengan diterimanva hipotesis alternatif maka ada pengaruh
negatif antara biaya kualitas terhadap laba, dimana semakin rendah biaya kualitas
yang dikeluarkan oleh perusahaan maka laba akan semakin tinggi.

vi



ABSTRACT

THE EFFECT OF QUALITY COST
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This research aimed at finding out the negative effect of quality cost toward

located at Gombang Baru, Gombang, Cawas, Klaten. The data gathering techniques
used were observation, iterview, and documentation.

The data analysis techniques used to answer the problem were (1) calculating
the percentage of the quality cost elements towards the total quality cost existing in
this company, (2) calculating the percentage of quality cost elements toward the total
quality cost and toward the total selling, (3) using regression coefficient formula for
measuring 1f the effect of controlling quality cost influenced the profit.

The statistical test resulted in t calculated of —16,58, which was smaller than t
table —1,86, so that the null hypothesis is rejected and alternate hypothesis was
accepted. By accepting alternate hypothesis, the research found a negative

relationship between quality cost toward profit, in which the smaller the quality cost
the company spends, the bigger profit the company earns.





