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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan kinerja Perusahaan
Daerah Air Minum ( (PDAM) Kabupaten }. agelang dari tahun 1996 sampai dengan
1998. Jenis penelittan merupakan studi kasus yang artinya penelitian ini hanya
a erusahaan Daerah Air Minum (PDA /{}\ Saia

Teknik pengumpulan data yang dipergunakan adalah observast dan
2. Analisis data dlhknkan dengan menganalisis laporan keuangan,

administrasi, dan operasional. Untok menganalisis digunakan SI( Menteri Dalam
Negeri Nomor 47 Tahun 1999 t nggal jl Mel 1999.
Berdasarkan hasil analisis data ternyata pada tahun 1956, 1997, dan 1998

tingkat kinerja perusahaan dlkatcg,onkan cukup Total nilai kinerja pada tahun

Cr]
1996 sebesar 47,15; tahun 1997 sebesar 47,95 ; dan tahun 1998 sebesar 48 40.

Selama 3 tahun berturut-turut perkembangan kinerja perusahaan mengalami
Qeniugl{ tan tPtanl masth laLh darnt vang Aihnran](nn atau masth Innh dart standar nilar
¢
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up, vaitu sebesar 47,83 < 60 (standar nilat cukup). Kondist keuangan perusahaan
dari tahun 1996 sampai dengan 1998 perkemhangannva kurang baik disebabkan oleh

a nnya

kehilangan air yang mencapai 52,13 %, penjualan vang hanya meningkat

sebesar 14,19 % sedangkan biaya meningkat hingga 19,92 %, dan jumlah pegawai
DY _

yang relatif sedikit sehingga pelayanan pada pelanggan rncnjadi kurang.
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A Case Study at Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
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This research was aimed at finding out the development of the performance of
Perusahaan Daerah Air Minum (PT)AM\ thuna’ren Maﬁelqnﬁ from 1996 to 199K,

1,

This was a case study at Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten
Aagelang.
he methods used in the data collecting were observation and interview. Data
analysis was carried out by analiz1 ng the financial, administration, and operational
report. The analysis employed SK Menteri Dalam Negeri No. 47 Tu‘“ n 1999
basis.
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Based on the data nnnlvmc the research cancluded that in the yea of 1996

1997, and 1998 the performance of the company was categorized as “satisfactory”.
The total performance value in 1996 was within the magnetude of 47,15 while the
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I‘“mvucfudc in 1997 was 47 .95 and in 1998 was 48,40, Within the last three year, tne

working performance of the company showed posmve development aithough it was
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of the company from 1996 to 1998 experienced a slow development caused by water

loss level which exceeded 52 1:0/A the calling anl v in
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', while the budget mcreaqed in the percentage of
en plgwgeq had de(;rmded the service and cons





